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Resumo: Investiga a aplicacdo das funcionalidades procedentes do modelo de
catalogo 2.0 em catalogos de bibliotecas universitarias do centro-oeste. Apresenta
pesquisa bibliografica acerca das geracdes de catalogo e catalogo 2.0. Explicita as
funcionalidades da nova geracdao de catalogos, como personalizacdao e
individualizacdo, colaboracdo dos usuarios, inteligéncia coletiva, pesquisa e
motivacdo aos usuarios. Caracterizada como uma pesquisa descritiva documental,
de natureza qualitativa com uma fase de exploragédo pratica relativa ao estudo de
caso, investiga algumas destas funcionalidades em catalogos de duas bibliotecas
universitarias. Conclui que a funcionalidade pesquisa é a mais importante entre as
presentes no catdlogo 2.0 e que ambos catalogos estudados apresentam
satisfatoriamente as caracteristicas deste tipo de catalogo.

Palavras-chave: catalogo 2.0; funcionalidades; bibliotecas universitarias

Abstract: Investigates the application of features coming from the catalog model 2.0
in catalogs of university libraries in Brazilian’s Midwest. Presents literature about the
catalog’s generation and catalog 2.0. Explains the features of the new generation of
catalogs as customization and personalization, collaboration among users, collective
intelligence, users motivation and research. Characterized as a descriptive and
qualitative study, investigates some of these features in two catalogs of university
libraries. Concludes that the Search functionality is the most important among the
present catalog 2.0 and both catalogs have satisfactorily studied the characteristics
of this type of catalog.
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Resumen: Analiza la aplicacién de las funcionalidades procedentes del modelo de
catalogo 2.0 en catalogos de bibliotecas universitarias del centro-oeste brasilefo.
Presenta un estudio bibliografico sobre las generaciones de catalogo y catalogo 2.0.
Detalla las funcionalidades de la nueva generacion de catalogos, como la
personalizacion e individualizacion, la colaboracién de los usuarios, la inteligencia
colectiva, la investigacién y la motivacion de usuarios. Por sus caracteristicas la
investigacion es de tipo descriptiva documental, de naturaleza cualitativa con una
fase de explotacion practica relativa al estudio de caso, ya que investiga algunas de
las funcionalidades mencionadas en los catalogos de dos bibliotecas universitarias.
Concluye que la funcionalidad Pesquisa es una de las mas importantes entre las
disponibles en el catdlogo 2.0, y que los catalogos estudiados presentan
satisfactoriamente esta caracteristica.
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1 INTRODUCAO

Desde a evolucdao do catdlogo em suporte de papel para o ambiente das
Tecnologias da Informagcdo e Comunicacdo (TIC’s), estes comecaram a ser
criticados pelas dificuldades de utilizacdo. Contudo, a evolugdo tecnolégica dos
ultimos anos desencadeou a necessidade da criacdo de regras para descrever
documentos em novos suportes e, principalmente, forcaram uma reestruturacdo nos
catalogos para permitir formas mais modernas e eficientes de acesso aos registros
bibliograficos.

A evolucdo da Web é o ponto inicial para o desenvolvimento de um novo
conceito de catalogo. Com o surgimento dos motores de busca da Internet, que
apresentaram para os usuarios de catalogos de biblioteca uma forma mais simples,
facil, agradavel e intuitiva de se pesquisar determinada informacao, as expectativas
dos usuarios em torno dos catalogos de biblioteca cresceram de forma a tornar
inevitavel a comparacéao entre os catalogos e os motores de busca Internet.

A lentidao das respostas, a interface nem sempre agradavel e as dificuldades
de entender seu funcionamento, fez com que o processo de busca em catdlogos
abrissem espaco a outras ferramentas. A chegada da Web 2.0 marcou ainda mais
as diferencas entre os catalogos e os motores de busca disponiveis na Internet.
Frente a esse contexto, foi realizada uma pesquisa sobre o novo modelo de
catalogo, o catalogo 2.0 em duas bibliotecas universitarias do Centro-Oeste
brasileiro, buscando explorar as funcionalidades deste.

A revisao de literatura buscou recuperar informacgdes relevantes sobre o tema
catalogo, suas definicoes e evolucao até chegarmos ao catdlogo 2.0. Para esta
comunicacao, selecionamos apenas o ultimo tépico. Na segunda fase do trabalho,
foi realizado um estudo de caso centrado nas funcionalidades do catalogo 2.0 em
dois catalogos selecionados.

A seguir apresentamos as chamadas geracbes dos catalogos, conforme
encontramos na literatura. A proxima secao traz o Catalogo 2.0 e a explicacao das
suas funcionalidades. Na terceira secdo apresentamos 0s procedimentos
metodoldgicos e a caracterizagdo da pesquisa. A secdo 4 apresenta a andlise
realizada com foco na funcionalidade Pesquisa e encerramos a quinta secado com
consideracoes finais.
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2 GERACOES DE CATALOGOS

Neste trabalho, entende-se por catalogo de biblioteca o catalogo on-line, na
sua forma mais conhecida o Online Public Access Catalog (Catalogo On-line de
Acesso Publico — OPAC).

Segundo Oliveira (2008, p.3):

Os catalogos on-line tornam possivel a utilizagcdo de varios dos
recursos, ocorrendo grande dinamicidade no uso dos sistemas e no
acesso as informacgodes, possibilitando o0 acesso de um item no mesmo
momento por uma infinidade de usuérios. Funcionam como parte da
biblioteca da realidade virtual e apresentam-se com estruturas de
bibliotecas fisicas.

Os catalogos on-line sao instrumentos que realizam pesquisas bibliograficas
através de sistemas computacionais. Foram desenvolvidos com o propésito de
facilitar a recuperagcédo da informacdo de modo mais rapido e eficiente. Os OPACs
foram desenvolvidos com o objetivo de atender as necessidades de recuperacao da
informacao pelos usuérios.

Nos dias atuais os OPACs sao desenvolvidos ou adquiridos para compor o
sistema de gerenciamento de bibliotecas. Esses sistemas tém como objetivo facilitar
a administracao e o controle dos processos de uma biblioteca (COELHO, 2006, p.
12).

Segundo Taylor (2004, p. 110) o OPAC é o primeiro grande desenvolvimento
que trouxe os beneficios da automacao das bibliotecas diretamente para o usuario,
como um meio de acesso expandido para os acervos das bibliotecas e, também,
como um meio de organizagao e apresentagcao dos registros bibliograficos.

No final da década de 1960, nos Estados Unidos, dois desenvolvimentos
marcaram o inicio do desaparecimento dos catalogos impressos em fichas manuais:
a criacdo do formato MARC?, pela Library of Congress, que permitia a leitura por
computador dos registros bibliograficos, e a disponibilizacdo pela OCLC* de
informacao catalografica por cabo a terminais de bibliotecas aderentes ao sistema
da OCLC. Assim, os primeiros catalogos informatizados comecaram a ser utilizados

pelas bibliotecas.

% Machine Readable Cataloging (Catalogacéo legivel por computador).
* Online Computer Library Center. Diponivel em:
<http://'www.oclc.org/americalatina/pt_br/home.html|?redirect=true>
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A primeira geragdo dos OPACs, datada em meados de 1980, possui como
caracteristicas, segundo Modesto (2010b), a automacao dos catalogos impressos, o
acesso limitado a informacdo bibliografica como nos catadlogos em fichas e a
interface de interacao realizada por menus.

Para Taylor (2004, p. 110), os OPACs da primeira geracao eram imitacdes
dos catalogos impressos na sua forma mais simples. Eram baseados no registro
MARC simples, sem grandes funcionalidades, apenas com os médulos basicos para
o funcionamento da biblioteca, como os moédulos de circulacdo, aquisicao,
empréstimo, entre outros.

Sua capacidade de busca era limitada as pesquisas de autor e titulo. Além
disso, a primeira geragdo dos OPACs nao proporcionava acesso ao assunto do
recurso descrito e a nenhuma estrutura de referéncia bibliogréafica. A interface era
composta por menus e os resultados das pesquisas eram apresentados num
formato semelhante aos das fichas catalograficas.

Os anos de 1980 foram marcados pelas evolugdes nos OPACs com projetos
que buscavam melhorar as suas funcionalidades. A maioria dos projetos foram
desenvolvidos e amadurecidos no meio académico e comercial. A criacdo dos novos
sistemas tinha o objetivo de superar as dificuldades que os usuarios tinham no uso
do OPAC (MODESTO, 2010b).

A segunda geracdo dos OPACs, no fim dos anos 1980, trouxe algumas
modificacdes positivas aos catalogos. Os OPACs desta geracao possuiam interface
GUPP e protocolo Z39.50°, além de algumas funcionalidades voltadas,
principalmente, para a recuperacao da informacao.

Vale lembrar que as melhorias aplicadas nesta geracéo permitiram uma maior
manipulacéo dos resultados e sistemas de ajuda a pesquisa, como a pesquisa por
palavra-chave ou busca em texto completo; melhoramento na interface; navegacao
por indices; refinamento de busca; principios da p6s-coordenacao para recuperacao
da informacdo, além de oferecer a possibilidade de usar comandos e operacdes
booleanas; aumento dos pontos de acesso e acesso ao assunto dos itens (TAYLOR,
2004, p. 110; LIMA, 2011, p. 21).

® GUI — Graphical User Interface. Tipo de interface que permite a interacio do usuarios com
dispositivos digitais através de elementos graficos.

® Protocolo de comunicacao entre computadores que permitir o intercambio bibliografico entre redes
de bibliotecas.
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Apesar do desenvolvimento das tecnologias de informagdo permitir a
utilizacdo de sistemas mais sofisticados, os usudrios ainda tinham dificuldades em
usar os catalogos das bibliotecas.

Um dos grandes problemas na construcao e elaboracdo dos catalogos é a
falta de foco no usuario. Esse problema perpetua até os dias de hoje. Segundo
Borgman (1986, apud Moreno, 2011) em um dos seus trabalhos, a autora aborda o
seguinte assunto: Por que os catalogos séo dificeis de usar? E em 1996, a autora
retoma o mesmo assunto: Por que os catalogos ainda sao tao dificeis de usar?.

Como o foco da construcdo e elaboragdo dos catalogos ndo estava no
usuério, as melhorias e as funcionalidades eram desenvolvidas para facilitar o
trabalho dos usuarios meio — os bibliotecarios. Para obter informacdes dos
catalogos, o usuario precisava entender sobre: o processo de recuperacao da
informacao, como era feita a construcdo de consultas no sistema e, ainda, como
usar o sistema.

O acesso remoto da década de 1990 permitiu uma maior transformacéo nos
catalogos, no entanto, os catalogos s6 se tornaram acessiveis pela Internet, a partir
da primeira metade dos anos 1990. A possibilidade de acesso, em qualquer ponto
do mundo, aos inumeros recursos da biblioteca, a cooperacao entre bibliotecas e
compartilhamento de ideias, competéncias e conhecimento, impulsionaram o
desenvolvimento da terceira geracao de catalogos.

A terceira geracao desenvolve-se na década de 1990, tal geracao é
caracterizada pela juncao das funcionalidades das duas geracbes anteriores e o
aprimoramento de algumas, como o melhoramento da interface gréafica; a realizacao
de pesquisas pela linguagem natural do usuario; a utilizacdo do mouse para a
navegacao e as ligacées em hipertexto.

Hildreth (1995, apud TAYLOR, 2004, p. 111), reconhece as melhorias
ocorridas nos catélogos durante a década de 1990, mas refere-se a estes catdlogos
como E°OPAC em vez de terceira geragdo. Ao questionar os caminhos do OPAC, a
autora introduz trés conceitos que denominou ao E°OPAC:

e (1) Melhorado (referente as funcionalidades e usabilidade);
e (2) Expandido (indexado, permitindo registro de dados e acesso a toda
a colecao); e

e (3) Alargado (através hiperligacoes, redes e portais de acesso a

5
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colecbes adicionais de outros sistemas de informacéo e recursos).

Nos anos de 1990, pesquisas sobre o funcionamento dos OPACs destacavam
as caracteristicas que o0s tornariam mais desejaveis; nesse contexto, as
caracteristicas davam énfase maior a busca por assunto. Segundo Tague (1989,
apud MODESTO, 2010b), para que os OPACs fossem considerados “bons”
deveriam oferecer:

e (Capacidade para apresentar a maior quantidade possivel de itens
relevantes o Uteis de base de dados. — Alta exaustividade.

e (Capacidade para recuperar itens relevantes. — Alta precisao.

e Facilidade de aprendizagem e uso.

e Rapidez de resposta.

e (Capacidade para entender distintos usuarios. — Flexibilidade e
poténcia.

e Baixo custo.

Na década seguinte, com o desenvolvimento das ferramentas da Web 2.0,
abriram-se novos caminhos para o OPAC 2.0, OPAC Social, Nova Geracao de
Catédlogo ou Catalogo 2.0. Muitas discussdes tém ocorrido sobre o catalogo de
biblioteca da préxima geracao, por vezes referido como "Nova Geracao de Catalogo"
ou "Terceira Geragdo de Catalogo”, entre outros nomes. E importante destacar que
nao existe consenso na literatura sobre a qual geracao pertence o Catalogo 2.0 e
nem sobre a nomenclatura exata. Taylor (2004, p. 111) afirma que:

Até a segunda geracao dos OPACs, as caracteristicas que distinguem
cada geragao sao bastante claras. Enquanto nés nos movemos para
além da segunda geragao, no entanto, existem diferengas. A forma
como a profisséo refere-se aos mais recentes desenvolvimentos nos
OPACs onde alguns consideram os sistemas que estdo atualmente
em uso (WebPACs com interface GUI, protocolo Z39.50) como OPAC
de terceira geracao e outros descrevem que a terceira geragao de
catalogo ainda esta em fase experimental.

Lima (2011) defende que o OPAC 2.0, OPAC Social, Nova Geragdo de
Catélogo ou Catalogo 2.0, fazem parte da terceira geracdo de OPACs.

Hildreth (1985; 1995, apud TAYLOR, 2004, p. 111), Meréun e Zumer (2008),
Tam, Cox, Bussey (2009), Modesto (2010a,b), Vieira e Baptista (2010), Leitdo e
Calixto (2012), tratam o catalogo 2.0 como The next generation of catalog ou a nova
geracao de catdlogo, ndo o relacionam a nenhuma das trés geracao de OPACs
apresentadas.
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Numa visdo individual, todas as nomenclaturas citadas, que sdo sinénimos,
correspondem a uma determinada fase da terceira geracdo de OPACs, fase esta
designada pela insercéo e utilizagao de tecnologias nos servicos da biblioteca.

Como nao existe um consenso na literatura sobre a nomenclatura dos
catalogos desta fase tecnoldgica € muito comum a intercalagdo dos termos “nova
geragéo de catalogos” ou “catélogo 2.0”. O termo 2.0 faz alusdo as transformacoes
ocorridas na Web e a insercdo destas transformacdes no meio biblioteconémico.
Alguns autores ndo consideram o termo 2.0, proliferando no meio académico
divergéncias quanto a utilizacdo do termo 2.0. Contudo, neste trabalho deixaremos
de lado as divergéncias ocasionadas pela utilizagdo do “2.0” e o adotamos para a
designacao do novo modelo da catalogo.

Podemos concluir que o catalogo sempre esteve em constante evolugao.
Condicionado pelo meio, ou melhor, pela tecnologia da época, sempre se buscou
inserir 0 que havia de melhor no momento para a elaboracdo de catalogos. Para
Moreno (2011, p. 36):

A melhor tecnologia presente em determinada época sempre foi
utilizada para elaboracédo de catalogos: catalogo em livro impresso,
substituindo o manuscrito; fichas melhor administraveis; fichas
impressas com uso de computadores e demais equipamentos; a
microfilmagem como forma de disponibilizar o catalogo extramuros
(mesmo que “congelado” até aquele momento), até a representacao
dos documentos e a consulta a estas representagbes estarem
disponiveis mediadas por computadores em qualquer lugar

Contudo, em especial pela era que presenciamos, que corresponde ao
desenvolvimento tecnoldgico e segundo as palavras de Moreno (2011), “a melhor
tecnologia presente em determinada época sempre foi utilizada para elaboracédo de
catalogos”, é sabido no meio bibliotecondmico que, com o advento da Internet, os
OPACs da terceira geracdo ou o catalogo 2.0 ndo sado considerados simples
catalogos, iguais a qualquer outro, mas sim, instrumentos desenvolvidos para
recuperacao de informacgdes confiaveis, que utilizam o que ha de novo no ambiente
tecnolégico.

Suscetivel a inovacao tecnoldgica e ao meio, mesmo que erros possam ser
cometidos, o catélogo de biblioteca € um instrumento confidvel desenvolvido para o
gerenciamento bibliografico, comunicacao, armazenagem, busca e recuperacao da

informagao.
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2.1 Catalogo 2.0

Com a explosdo informacional na década de 1960, impulsionada
principalmente pelo o advento da Internet e das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagao (TIC’s), a quantidade de informacao disponivel em meio eletrénico
passa a crescer exponencialmente. Nas bibliotecas a rotina de trabalho ganha novos
rumos. Preocupados, primeiramente com o ciclo informacional (geracao, selecao,
representacdo, armazenamento, recuperacgao, distribuicdo e uso), os bibliotecéarios
se deparam com 0s novos problemas ocasionados pela explosédo informacional e a
evolugéo tecnoldgica. O foco do trabalho bibliotecario passa a ficar concentrado,
principalmente, na facilitacdo do acesso a informacao (MARCONDES, 1999).

Contudo, as bibliotecas vém sofrendo com as exigéncias impostas pelos
avancos tecnolégicos e pelo novo perfil de usuérios. Influenciados pelo
desenvolvimento tecnolégico, os usuarios do século XXI acabaram desenvolvendo
habilidades diferentes de outras geracdes de usuarios que os antecederam, sdo os
chamados nativos digitais, usuarios familiarizado com as novas tecnologias.

Com o surgimento de uma alta gama de possibilidades de buscar
informacgdes, ocasionadas pela Internet, cresceram as expectativas em torno dos
catdlogos das bibliotecas, esperando com que esses funcionassem de forma
equivalente aos mecanismos de busca da Internet (LEITAO; CALIXTO, 2012).
Percebida as diferengas entre os catalogos e os buscadores da Internet, os usuarios
passarem a ver o catalogo como um instrumento de busca desatualizado, nada
atraente e de dificil utilizacao.

Para sobreviver em meio aos avancgos tecnoldgicos e ndo serem esquecidas
como mediadoras e provedoras do conhecimento, as bibliotecas buscam adaptar as
novas tecnologias o seu principal meio de comunicagao com o usuario, os catalogos.

Por causa desse contexto de atualizacdes, modificacbes, uso de novas
tecnologias, surgimento de novos suportes e padrdes, que os catalogos vem
sofrendo nos Ultimos anos alteragées no seu modelo convencional, principalmente
na apresentacdo dos registros bibliograficos e nas suas funcionalidades basicas. E
neste momento que surge um novo conceito de catalogo, o Catalogo 2.0.

Esse novo modelo de catdlogo surgiu num contexto de adaptacdo dos

servigos das bibliotecas as novas realidades do mundo tecnolégico.
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2.1.1 Funcionalidades

Os conceitos e as tecnologias da Web 2.0 tém influenciado os servigos e as
atividades das bibliotecas e seus conceitos tém sido amplamente aplicados. A Web
2.0 estimula a criatividade e a participacao dos usuarios, ao mesmo tempo em que
apoia e enfatiza o papel da personalizagéo e individualismo do usuario.

Assim como a Web 2.0, o catalogo 2.0 busca inserir em seu contexto
bibliografico, a computacdo social, a inteligéncia coletiva, as redes sociais, a
construcao colaborativa visando o compartilhamento de informacdes.

Para satisfazer as necessidades dos usuarios, o catalogo 2.0 integra, além
dos resultados do préprio catalogo, os dados advindos dos repositdrios
institucionais, das bases de dados, das editoras, de fontes externas e contribuicoes
dos proprios usuarios.

No catédlogo 2.0, o documento ndo € o unico elemento de referéncia, mas,
além dele, o usuario. Segundo Bento e Silva (2010) o compartiihamento, nesse
caso, assume uma dimensdo crucial na geracdo de informacdo adicionada pelos
préprios usuarios do sistema, colaborando para inteligéncia coletiva, agregando
valores a informagéo, além de promover comunidades e redes sociais entre usuarios
e documentos.

Como cartdo de visita, ponto de entrada e principal meio de comunicacgao, por
exceléncia da biblioteca, o catalogo 2.0 possui algumas funcionalidades que
convergem com os itens apresentados por Taylor e Joudrey (2009), entre outros,
nos trabalhos de Bento e Silva (2010).

Separamos todas as funcionalidades do catalogo 2.0, citadas neste trabalho,
em cinco categorias diferentes, pois consideramos que abrangem os conceitos do
catalogo 2.0. As cinco categorias escolhidas para compor as principais divisdes da
tabela, foram selecionadas através da analise dos conceitos da Web 2.0 no
ambiente dos catalogos, contidos no trabalho de Merdun e Zumer (2008). Percebe-
se que algumas das funcionalidades se adequam em mais de uma categoria, no
entanto optamos, em nao repeti-las em outras categorias. A tabela abaixo procura

reunir e sintetizar todas as funcionalidades.
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Personalizacdo e | Colaboracao Inteligéncia Pesquisa Motivacao aos
individualizagao dos usuarios coletiva usuarios
Permitir  que o | Permitir que os | Possibilitar a | Incluir Criar um acesso ao
usuario selecionem | usuarios incluam | criagao de | ferramentas do | catalogo via WAP
documentos como | etiquetas, grupos de | tipo “Vocé Quis | (Wireless
favoritos, que os | avaliagbes e | usuarios com | dizer?” para | Application
organizem em | comentarios aos | interesses detectar Protocol) para
pastas e possam | registros semelhantes, possiveis erros | utilizadores de
compartilha- las com | bibliograficos. féruns de | ortograficos do | telefonia moével e
outros usuarios. discussao, usudrios durante | outros aparelhos.

chats e etc. a pesquisa.
Manter um perfil Permitir que os | Enriquecer  os | Incluir ferramentas
para cada usuario usuarios registos das redes sociais.
que possa  ser descubram bibliogréaficos
compartilhado; pessoas com | com a capa do

interesses livro, o sumario,

semelhantes e
pesquisar o seu

indices, etc.;
Contextualizar o

espago de | autor.
informacodes.
Permitir a criagdo de Possibilitar Mostrar um ranking
um avatar. hiperligagbes a [ de livros mais
outros recursos | requisitados.
de informacéo.
Criar feeds RSS Pesquisa Mostrar livros
predefinidos e facetada e | relacionados,
personalizados. pesquisa através de um
integrada. sistema de
recomendacoes.
Personalizar as Caixa de | Interfaces intuitivas
paginas e pesquisa e sites visualmente
recomendacoes simples. atraentes.
Possibilidade de
pesquisa
avancada
Permitir uma
pesquisa

personalizada,
segundo 0s seus
favoritos,
etiquetas ou
requisigcoes.

Quadro 1 — Funcionalidades do Catélogo 2.0
Fonte: Adaptado a partir de Mer€un e Zumer (2008).

A categoria Personalizacdo e Individualizagdo consiste na adaptacdao do
sistema as necessidades e preferéncias de um individuo com base no seu perfil de
usuario. Uma pagina individual com acesso por login e senha, onde o usuario possa
navegar pelas preferéncias ou menus do sistema, buscando e compartilhando
informacgdes advindas das pesquisas feitas no catalogo (um exemplo da técnica de

personalizacao e individualizacao).
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Na categoria Colaboracdo do usuario, os usuarios adicionam conteudo as
informacgdes ja contidas no catalogo. Uma das premissas da Web 2.0 é o usuario
como produtor e disseminador de informacao. Nos catalogos convencionais somente
os catalogadores podem enriquecer a descricao bibliografica, por muitas vezes
limitadas a simples descricées, sem muitos detalhes sobre o item. Nesta categoria o
usudrio ajuda a adicionar informacdes sobre um determinado item, fazendo
comentérios, classificando, relacionando com outros itens, enfim, acrescentando
contetdo. Como o catalogo é considerado uma fonte de pesquisa que contém
informacgdes confiaveis, € claro que, para tal atividade deve haver um controle nas
informacdes adicionadas pelos usuarios.

No ambito dos catalogos, podemos perceber os conceitos de Inteligéncia
Coletiva quando nos deparamos com um conjunto de pessoas reunidas
virtualmente, dispostas a compartilhar informagdes entre si, por meio de chats,
blogs, féruns de discussao.

Neste conjunto de cinco funcionalidades, consideramos a categoria Pesquisa
a mais importante, pois é através do simples verbo “pesquisar’ que o catalogo
cumpre seus objetivos e os usuarios realizam suas tarefas. Com a grande
quantidade de informacdes disponiveis na Web, os usuarios esperam que 0S
catalogos disponibilizem mecanismos para facilitar a busca e recuperar as
informacdes que consideram importantes de modo rapido, pratico e confiavel..
Acreditamos que a categoria Pesquisa foi a que mais recebeu melhorias com as
funcionalidades do catalogo 2.0.

A funcionalidade “motivacdo dos usuarios” tem uma visdo centrada nas
necessidades, desejos, costumes dos usuarios. O intuito é produzir atrativos que
motivem o uso do catalogo, podemos citar como exemplo o0 acesso ao catalogo via
celular, smartphones, iPod®, iPad®; conexdo do catadlogo com as redes socias,
Facebook, Orkut, Twitter, Instagram, entre outros atrativos que motivam os usuarios

ao uso dos catalogos.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa pode ser caracterizada como uma pesquisa descritiva

documental, de natureza qualitativa com uma fase de exploragao pratica relativa ao
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estudo de caso. Segundo Appolinario (2006), quando uma pesquisa descreve uma
realidade, sem nela interferir, recebe o nome de pesquisa descritiva. Para Cervo;
Bervian; Silva (2007), a pesquisa descritiva observa, analisa e descreve,
correlacionando fatos ou fenbmenos variaveis, sem manipula-los.

A fase de exploracao pratica deste trabalho refere-se ao estudo de caso que
sera apresentado na proxima secdo. O método de pesquisa, estudo de caso, foi
escolhido porque € o que mais corresponde aos anseios desta pesquisa. Segundo
Fonseca (2002, apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009) um estudo de caso pode ser
caracterizado como o estudo de uma entidade bem definida como um programa,
uma instituicdo ou uma pessoa, neste caso especifico, 0 nosso objeto de estudo é o
catalogo 2.0.

A primeira fase da pesquisa possui uma base teorica, que foi apoiada na
revisdo de literatura deste trabalho, principalmente sobre o catalogo 2.0 e suas
funcionalidades. Uma informacao importante sobre esta pesquisa é que ela possui
como base motivadora o trabalho das autoras Meréun e Zumer (2008), intitulado
New generation of catalogues for the new generation of users: a comparison of six
library catalogues. O objetivo do trabalho das autoras foi:

Descrever alguns dos problemas e questbes enfrentadas pelos
catélogos on line de bibliotecas. Destina-se a estabelecer como as
bibliotecas assumiram a missao de desenvolver a proxima geracao de
catalogos e como eles se comparam com novas ferramentas, como a
Amazon (MERCUN; ZUMER, 2008).

No trabalho, as autoras avaliam seis catalogos de bibliotecas (um
convencional e cinco modernizados de acordo com a proposta do modelo de
catalogo 2.0) e os compara a livraria virtual Amazon. O estudo, portanto, n&o
verificou apenas as diferencas entre catalogos, mas também como 0s seus servigcos
se comparam aqueles oferecidos pela Amazon. Seis foram as categorias avaliadas
pelas autoras,sdo elas: pesquisa e apresentacao dos resultados; enriquecimento de
conteudo; participacao dos usuarios; personalizacao; outras tendéncias e catalogos
de bibliotecas versus Amazon.

Algumas das seis categorias avaliadas pelas autoras foram utilizadas na
elaboracdo da revisédo de literatura deste trabalho (ver Tabela 1 - Funcionalidades do
Catalogo 2.0), dessa forma, a mesma tabela sera utilizada para dar continuidade a
segunda fase deste trabalho.
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A segunda fase deste trabalho dedica-se a analise da presenca das
funcionalidades do catalogo 2.0, assim como, as interfaces de busca, resultado e
registros bibliograficos dos catalogos selecionados. A pesquisa foi realizada entre
abril e julho de 2013.

Para amostra desta pesquisa selecionamos dois catalogos, seguindo os
seguintes critérios:

e Os dois catadlogos devem ser nacionais e pertencer a bibliotecas de
universidades publicas do centro-oeste brasileiro.

e Os dois catalogos ndo devem utilizar os mesmos softwares gestores de
bibliotecas.

e Os dois catalogos devem apresentar algum indicio das funcionalidades
2.0.

Sendo assim e, considerando o fator de conveniéncia, o primeiro catalogo
selecionado foi o catalogo da Biblioteca Central (BCE) da Universidade de Brasilia
(UnB), que utiliza como software gestor de biblioteca o Pergamum. O segundo
catalogo selecionado foi o catalogo do sistema de bibliotecas da Universidade
Federal de Goias (UFG), que utiliza como software gestor de biblioteca o SophiA.
Para sinalizar a presenga das funcionalidades, utilizamos os seguintes indicadores:
SSS todas as funcionalidades estao presentes; SS funcionalidades presentes, mas
com limitagdes e X Nenhuma das funcionalidades presentes.

4 ANALISE DOS CATALOGOS

Ainda que o trabalho de pesquisa tenha explorado todas as categorias
elencadas na tabela 1, selecionamos para esta comunicagdo apenas a categoria
Pesquisa.

4.1 Funcionalidade Pesquisa

Para identificar a aplicacdo da funcionalidade correcdo ortografica, foi
realizada em ambos os catdlogos uma pesquisa com a seguinte expressao de
busca: “Catalogacao no Plural” de Eliane Mey e Naira Silveira, a expressao foi
digitada erroneamente sem a letra L - catalogacao no pural.
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E importante destacar que nos dois catalogos existe a presenca dos registros
bibliograficos com as expressdes utilizadas para a pesquisa. Outras pesquisas, com
termos digitados erroneamente foram feitas para testar a veracidade desta
afirmacao, como ‘catalagocdo’. Em ambos o0s casos, nenhum registro foi
recuperado.

Ambos os catalogos apresentam uma Unica caixa de pesquisa que equivale a
pesquisa simples. Nos dois catalogos existe a opg¢ao de pesquisa avangada com a
utilizacado de operadores booleanos, escolha do tipo de material, por colecao, ano,
lugar de publicacdo, idioma e por biblioteca, ja que ambas possuem bibliotecas
setoriais.

Em cada catalogo ha um link que remete o usuario a pagina de pesquisa
avancada. No catalogo da BCE/UnB essa opcao corresponde ao link: abrir mais
opcbes de consulta, no catadlogo da BC/UFG a opg¢do de pesquisa avancada
corresponde ao link: busca combinada.

Ambos os catalogos apresentam a pesquisa por facetas. Sabemos que na
BC/UFG existe um sistema de bibliotecas com uma biblioteca central e quatro
setoriais. Na pagina principal de busca da BC/UFG o usuario pode escolher realizar
a pesquisa em um acervo especifico de uma determinada biblioteca ou realizar uma
pesquisa geral. Mas, mesmo sem escolher qual acervo ou qual biblioteca realizar a
pesquisa, o catalogo recupera todas as informacdes cadastradas no sistema.

Nesse ponto, o catadlogo da BC/UFG possui a pesquisa integrada, mas com
limitacdes, por exemplo, em sua pagina principal; o catalogo da BC/UFG remete o
usuario ao link chamado “Acervos virtuais”, onde é possivel acessar outras bases de
dados. No entanto, em nenhum outro lugar do catadlogo, nem na prépria pesquisa, €
possivel ter acesso a essas bases de dados, exceto o portal de periédicos da UFG,
onde na pagina principal existe um link direto para o portal.

Na pagina inicial do catalogo da BCE/UnB temos acesso ao acervo geral,
assim como, a pesquisa integrada, mais opcdes de pesquisa, login, acesso as
outras bases de dados e as paginas e contas da biblioteca nas redes sociais. Ao
clicar no link “Mais opcbes de pesquisa”, o usuario encontra uma pagina bastante

parecida a do buscador Google, com a possibilidade de pesquisa avangada.
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Na péagina de resultados da pesquisa integrada € possivel observar filtros
para a pesquisa facetada e a hiperligacdo a outros recursos de informacado, a

pesquisa avancada e o simbolo do Feed RSS.

Catalogo da | Catalogo da

Pesquisa BC/UFG BCE/UnB
Incluir ferramentas do tipo “Vocé Quis
dizer?” para detectar possiveis erros
o b X SS
ortograficos dos usuarios durante a
pesquisa.

Enriquecer os registros bibliograficos
com a capa do livro, o sumario, indices, X X
etc..Contextualizar o autor.

Possibilitar hiperli_gag:()es a outros X SSS
recursos de informagéo.
Pesquisa facetada e pesquisa Ss SSS
integrada.

Caixa de pesquisa simples. SSS SSS
Possibilidade de pesquisa avangada. SSS SSS
Permitir uma pesquisa personalizada,

segundo os seus favoritos, etiquetas ou X X
requisicoes.

Quadro 2 — Funcionalidade Pesquisa
Fonte: Elaboracao propria

Na comparagdo das funcionalidades da categoria Pesquisa entre o0s
catdlogos, o catdlogo da BCE/UnB fica a frente do catdlogo da BC/UFG,
apresentando um maior conjunto de aplicagdes das funcionalidades proposta pelo
modelo de catalogo 2.0.

No entanto, o catdlogo da BCE/UnB apresenta uma limitagdo na
funcionalidade de correcao ortografica, que sé é aplicada na pesquisa integrada.

Percebe-se uma diferengca entre as paginas iniciais de busca de cada
catalogo, o catalogo da BCE/UnB é o que mais se aproxima da interface dos
catalogos 2.0. No entanto, cada catalogo dispde de mais opgdes de busca para o
usuario, o que os diferencia nesse aspecto, é realmente o layout e as disposicoes
dos links para outros servicos. Nos dois catalogos ha auséncia da imagem da capa
do livro, sumario, indices, etc, nos registros bibliograficos, mas em ambos é possivel

visualizar o suporte e formato do material.

15



EIC

Fill
ENACAT
5 CONSIDERACOES FINAIS

Através da revisdo de literatura e do estudo de caso apresentados neste
trabalho, constatamos que o tema catadlogo tem sido muito abordado por
pesquisadores, que buscam através de seus estudos apresentar melhorias para os
catalogos na area teorica e estrutural.

Na area tedrica podemos destacar a evolugcdo que a definicado de catalogo
sofreu ao longo dos anos, de simples lista até chegar em definicdes que destacam a
sua importancia gerencial, bibliografica e informacional que este exerce dentro das
bibliotecas.

Na area estrutural destacamos a reestruturacdo que os catalogos veem
sofrendo devido ao surgimento de novos modelos, que podem ser tedricos ou de
aplicacao pratica, como a proposta de reestrutura do catalogo 2.0 apresentado neste
trabalho. A revisao de literatura nos ajudou a compreender as mudancas na area € a
refletir sobre a importancia dos catalogos.

Este trabalho apresentou o novo modelo de catalogo que se baseia nos
principios da Web 2.0, reestruturando o modelo convencional de catalogo que
conhecemos.

O estudo de caso, metodologia utilizada para realizacdo desta pesquisa, nos
ajudou a constatar que em termos de aplicacao das funcionalidades do catalogo 2.0,
o catalogo da BCE/UnB fica a frente do catalogo da BC/UFG em duas categorias:
Personalizagdo e Individualizagdo (ndo abordado nesta comunicagdo) e a
funcionalidade Pesquisa. O catalogo da BC/UFG fica a frente do catalogo da
BCE/UnB nas categorias: Motivacao aos usuarios e Colaboragdo dos usuarios.
Ambos os catalogos ndao apresentam nenhuma aplicagdo da categoria Inteligéncia
Coletiva.

Os catélogos apresentam praticamente os mesmos resultados quanto ao uso
das funcionalidades do modelo de catalogo 2.0. No entanto, o catalogo da BCE/Unb
se destacou em relagao ao catalogo da BC/UnB, por possuir a maior quantidade de
aplicac6es das funcionalidades do modelo de catalogo 2.0 na categoria Pesquisa.

A pesquisa nao foi elaborada para concluir que um catalogo € melhor que o
outro, pois o intuito foi apresentar as diferencas entre os catalogos, demonstrando
que a aplicacao dos conceitos e funcionalidades do modelo de catéalogo 2.0, a época
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€ a melhor tecnologia que temos para a elaboragédo de catdlogos. E que os dois
catalogos caminham rumo ao modelo de catalogo 2.0, cada um dentro dos seus
recursos sejam eles humanos, tecnolégicos e financeiros.

Esperamos que o tema aqui abordado incentive novos trabalhos na éarea.
Visando a continuacdo desta pesquisa apresentaremos sugestdes de trabalhos
futuros:

e Investigar a aplicacao das funcionalidades do catdlogo 2.0 em catalogos de
outras bibliotecas universitdrias de outras regidbes do pais, pois as
consideracdes e resultados, do estudo aqui apresentado, ndo podem ser
extrapolados para outros catalogos.

e Analisar dentre as funcionalidades presentes no catalogo 2.0, quais sdo mais
utilizadas pelos catéalogos de bibliotecas.

e Analisar o nivel de satisfacdo dos usuarios em relacdo as funcionalidades
presentes no catélogo 2.0.

e Investigar a nova geracado de softwares gerenciadores de biblioteca que
utilizam a proposta do modelo de catalogo 2.0.

REFERENCIAS

APPOLINARIO, Fabio. Metodologia da ciéncia: filosofia e pratica da pesquisa. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2009. 209 p.

BENTO, Filipe M. S.; SILVA, Lidia de Jesus O. da. Portal de descoberta: um OPAC
com vida social e algo mais. 2010. Disponivel em:<
http://www.academia.edu/228041/Portal de Descoberta um OPAC com vida soci
al e algo mais >. Acesso em: 8 abr. 2013.

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino; SILVA, Roberto da. Metodologia
cientifica. 6. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. 162 p.

COELHO, Luana Maira Placido. Usabilidade de catalogos online: estudo
exploratério dos OPACs das Universidades Publicas Paulistas (UNESP, UNICAMP,
USP). 2006. 101 p. Monografia. (Trabalho de Conclusédo de Curso) — Curso de
Biblioteconomia e Documentacéao, Escola de Comunicacoes e Artes, Universidade
de Sao Paulo, Sao Paulo, 2006.

GERHARDT, Tatiana Engel (Org.); SILVEIRA, Denise Tolfo (Org.). Métodos de
pesquisa. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2009, 120 p.

LEITAO, Paulo Jorge; CALIXTO, José Anténio. O Catalogo 2.0 e os catalogos das
17



EIC

Fill

ENACAT
bibliotecas publicas em Portugal. In: CONGRESSO NACIONAL DE
BIBLIOTECARIOS, ARQUIVISTAS E DOCUMENTALIST, 11., 2012, Lisboa. Anais
Digitais. Lisboa: BAD, 2012. Disponivel em: < http://eprints.rclis.org/17944/1/322-
1195-1-PB.pdf >. Acesso em: 2 mar. 2013.

LIMA, Sandra Carla Borges de. A inevitabilidade do OPAC 2.0. 2011. 67 f.
Dissertacao (Mestrado em Informacao, Comunicacao e Novos Media) —
Universidade de Coimbra, Portugal, 2011.

MARCONDES, Carlos Henrique. Tecnologias da Informacao e impacto na formacao
do profissional da informacao. Transinformagao, Campinas, v.11, n. 3, p. 189-193,
set./dez. 1999. Disponivel em:<http:/revistas.puc-
campinas.edu.br/transinfo/archive.php>. Acesso em: 12 fev. 2013.

MERCUN, Tanja, ZUMER, Maja. New generation of catalogues for the new
generation of users : a comparison of six library catalogues. Program, vol. 42, n. 3,
p. 243-261, 2008.

MODESTO, Fernando. Bibliotecario, opac agora ou qual o webopac para
sempre? Mar. 2010a. Disponivel em:
<http://www.ofaj.com.br/colunas conteudo.php?cod=509>Acesso em: 15 fev. 2013.

MODESTO, Fernado. A cara da biblioteca na préxima geracao do opac. Nov.
2010b. Disponivel em: <http://www.ofaj.com.br/colunas conteudo.php?cod=564 >.
Acesso em: 15 fev. 2013.

MORENO, Fernanda Passini. Em busca dos objetivos bibliograficos: um estudo
sobre catalogos. Brasilia, 2011. 162 p. : il. (Tese- Doutorado em Ciéncia da
Informagéao). Universidade de Brasilia, Faculdade de Ciéncia da Informacéao.
Disponivel em: <http://repositorio.unb.br/handle/10482/9896 >. Acesso em: 2 fev.
2013.

OLIVEIRA, Carla Cristina Vieira de. A interacao dos usuarios da UFMG com o
catalogo online do sistema Pergamum. 2008. 200 f. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncia da Informagé&o). Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de Ciéncia
da Informagéao, Belo Horizonte, 2008. Disponivel em:
<http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/handle/1843/EARM-7H2Q4E >.Acesso
em: 21 mar. 2013.

TAM, Winnie; COX, Andrew M.; BUSSEY, A. Student user preferences for features
of next-generation OPACs: a case study of University of Sheffield international
students. Program, v. 43, n.4, p. 349-374, 2009.

TAYLOR, Arlene G. The organization of information. 2. ed. Westport, Conn. :
Libraries Unlimited, 2004.

TAYLOR; Arlene G.; JOUDREY, Daniel N.The Organization of Information
Westport: Conn. Libraries Unlimited, 2009.

18



EIC

/1

ENACAT

VIEIRA, David Vernon; BAPTISTA, Sofia Galvao. Uma analise do perfil de um social
OPAC presente na biblioteca 2.0. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM
CIENCIA DA INFORMAGCAO, 11, 2010, Rio de Janeiro. Anais Digitais. Rio de
Janeiro: ANCIB, 2010.

19



