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1 INTRODUCAO

A representacao documental entendida como a transformacao simbdlica da
linguagem para fins de recuperacao da informacao, € um assunto amplo
demais para ser abordado em poucas laudas, nesse sentido, nos parece
apropriado apresentar as analises sobre o assunto que temos realizado, as
quais tém impacto direto na concepcao de representacao.

As teorias semioticas contemplam as principais abordagens sobre os signos,
a semiose (acao dos signos) e a significacao no contexto humano e nao
humano. Desse modo, teriamos propostas tedricas ndao antropocéntricas, em
que a semiose seria estudada de maneira a abarcar o mundo natural, como,
segundo Noth (2005, p. 201) o comportamento signico de animais na
zoossemiodtica e dos processos microbiolégicos na biossemidtica. Nas
aproximacoes antropocéntricas, o objeto de analise € a semiose no contexto
humano e cultural.

Objetivo: apresentar algumas informacdoes sobre semidtica e os temas
relevantes a ciéncia da informacao e a representacao documental.



2 SEMIOTICA

A ciéncia dos signos na natureza e na cultura possui varias correntes tedricas:
antropocéntricas e nao-antropocéntrica. Isto €, perspectivas que pesquisas e
teorizam sobre os signos humanos produzidos socialmente, e signos produzidos
na natureza. Essa é a principal diferenca entre o campo semiotico e o da ciéncia
da informacao.
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Os ramos da semiotica de Peirce s3ao gramatica especulativa (trata deste
diagndstico geral dos tipos de signos possiveis), légica pura (estuda os tipos de
inferéncia abducao, deducao e inducao, além dos termos e premissas) e retorica
especulativa (estudo da evolucao dos signos e as etapas da aquisicao do
conhecimento).
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3.1 A indexacao como representacao documental

As etapas da indexacao foram apontadas por Mai (1997a, p. 60, 2001, p. 594-595)
como sendo: analise do documento, descricao do assunto e analise do assunto.

3.2 Representacao documental como processo semiotico:
classes de signos e tipos de inferéncia

A indexacao € uma operacao mental com a finalidade de chegar ao assunto de um
documento, mas isso nao é novidade alguma. Mai (1997a, 1997b, 2001) ja havia
concebido a articulacao dos processos derivados da indexacao com a interpretacao.
As etapas de indexacao foram associadas a interpretacao, no sentido semidtico,
descrevendo a natureza signica dos elementos resultantes das operacoes
envolvidas. Os elementos considerados pelos estudos de Mai (1997a, 1997b, 2001)
sao assim classificados segundo os tipos de signos: documento (Argumento),
assunto (Simbolo Dicente), descricdo do assunto (Legissigno Indicial Dicente) e
entrada de assunto (Legissigno Indicial Rematico). Contudo, como argumentamos
(ALMEIDA; FUJITA; REIS, 2013), a classificacao dos signos para os elementos do
processo de representacao documental nao é suficiente para entendé-lo de um
ponto de vista semiodtico.
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3.2 Representacao documental como processo semiotico:
classes de signos e tipos de inferéncia

ETAPAS ABDUTIVA DEDUTIVA INDUTIVA
Criacao de hipoteses Analise das Teste e experimentacdo com
_ ou sugestoes consequéncias da a suposta linguagem do
DEFINICAO explicativas sobre os atribuicao de assunto ao sistema e do usuario
conteudos do documento
documento
Gerar hipoteses Aplicar predicados na Verificar a compatibilidade da
OBJETIVOS razoaveis que conclusdo a partir de representacdo com padroes
representam o assunto premissas hipotéticas disponiveis
ELEMENTOS Percepcgao Abducao Deducgao
ETAPAS Leitura Criativa Analise Dedutiva Analise Comparativa
INTENSIDADE Muito fraco Forte Fraco
CATEGORIAS Primeiridade Secundidade Terceiridade

MODALIDADES Possivel Deve ser Provavel



3 REPRESENTA(}A,O DOCUMENTAL E
SEMIOTICA

3.3 O Produto da Representacao Documental como Indicial por
Exceléncia

As premissas basicas da discussao seriam: a) a evidéncia €, sobretudo, um
signo indicial e como tal tem certas caracteristicas; b) ndao podemos esperar
de uma evidéncia mais que uma crenca de que aquilo do qual trata seja, de
fato, o que representa; c) sendo uma crenca, nao se pode afirmar nada de
verdadeiro a respeito da evidéncia, apenas que algumas coisas quando sao
dadas levam nossa mente a pensar em outras por diversas razoes; d) as
razoes podem ser causais, por contiguidade fisica (por exemplo, quando
pensamos em vestigios de sociedades passadas tratamos eles como signos
cujas causas estao na acao dos homens que os produziram, isto €, relacao
causal); e) ha sempre falhas na leitura das evidéncias, pois, como tais,
nascem de signos iconicos originalmente e depois referem-se a objetos reais
ou imaginarios. Isto significa que as evidéncias tém em algum aspecto de
semelhanca (icone) com os objetos aos quais se referem, por exemplo, as
assinaturas de documentos histéricos de um mesmo produtor devem ser
semelhantes (icbnicas) a assinatura real do sujeito que as produziu.



4 UM ESPAGO POLIFONICO PARA A
REFLEXAO SEMIOTICA DA
REPRESENTAGAO DOCUMENTAL

Em que pese a influéncia conceitual de Peirce em muitos trabalhos
(HJORLAND, 2003; RABER; BUDD, 2003; ABREU; MONTEIRO, 2010; MOURA,
2006, 2007, 2011; LARA, 1993, 1999, 2003, 2006; FRIEDMAN; THELLEFSEN,
2011; THELLEFSEN, 2002, 2003, 2004; MAI, 1997a, 1997b, 2000, 2001), nao
foi oferecida uma proposta disciplinar que congregasse semiotica e ciéncia da
informacao, tal como a semiotica documental.

Segundo Izquierdo Arroyo (1993, p. 200), a semiotica documental é o
marco acolhedor das denominadas ciéncias do texto em sua aplicacao
ao tratamento documental, representacao fisica do discurso, escrito
ou oral, e por ciéncias do texto compreende pelo menos a linguistica
textual e as ciéncias cognitivas. A semiotica documental demonstra
que os problemas da linguistica documental deveriam ser bem outros,
mais condicionados a realidade da informacdao e aos codigos
utilizados. Os problemas elencados pela linguistica documental,
acreditamos, ja surgiram defasados no tempo e parece que Izquierdo
Arroyo foi o primeiro a notar esse fenomeno.



CONSIDERACOES FINAIS

A semiotica documental se configuraria como um campo hibrido e
polifonico que recebe contribuicoes filoséficas e cientificas destinadas a
responder aos problemas tedricos e aplicados do tratamento de
documentos em linguagem verbal e nao verbal. Sem uma postura
semiotica abrangente nao poderemos incluir o percurso da
representacao da informacao em estudos como os de Agustin Lacruz
(2006, 2015), Manini (2001, 2004) e Pato (2014). A representacao
documental - de forma e de conteldo, se € que esta divisao é ainda
na atualidade necessaria - anseia por uma construcao disciplinar a
abarcar as diferentes vozes, métodos e teorias necessarios para sua
explicacao.
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