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Resumo

O relacionamento disciplinar da ciéncia da informagao com a semiética no Brasil ocorreu no
decorrer do século XX e deixou suas marcas nos estudos da linguagem, os quais dao supor-
te conceitual a representacdo documental. Nesta exposicdo, apresentam-se as reflexdes
que temos realizados sobre a semidtica com a representagao documental. Os trabalhos re-
centes sobre o processo semiotico da indexagao e o conceito de indice seriam contribuigao
claras a representacao documental. Contudo, tais contribuicdes somente teriam sentido sob
uma nova moldura disciplinar, a qual se tem denominado semiética documental.
Palavras-chave: Semibtica; Representacao documental; Semiética documental; Indexacao.

Abstract

The disciplinary relationship between information science and semiotics in Brazil occurred
during the 20th century and left its mark on theory of language, it gives conceptual support to
documentary representation. In this communication, we present the reflexions that we have
made about semiotics and documentary representation. Recent works on semiotic indexing
process and the concept of index could be a clear contribution to documentary representa-
tion. However, such contributions would only make sense under a new frame, it has been
termed documentary semiotics.

Keywords: Semiotics; Documentary representation; Documentary semiotics; Indexing.

Resumen

La relacion disciplinaria de la ciencia de la informacion con la semiética en Brasil ocurri6 a lo
largo del siglo XX y ha dejado sus huellas en los estudios del lenguaje, los cuales soportan
conceptualmente la representacién documental. Se presentan en la ponencia las reflexiones
qgue hemos realizado sobre la semiética y la representacién documental. Los trabajos recien-
tes respecto al proceso semibtico de la indizacion y el concepto de indice serian contribu-
ciones claras a la representacién documental. Sin embargo, tales contribuciones sélo ten-
dran sentido bajo un nuevo marco disciplinario, que se ha denominado semiética documen-
tal.

Palabras clave: Semiética; Representacion documental; Semiética documental; Indizacion.
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1 Introducao

A representagdo documental entendida como a transformagéao simbdlica da
linguagem para fins de recuperacado da informacdo, € um assunto amplo demais
para ser abordado em poucas laudas, nesse sentido, nos parece apropriado
apresentar as analises sobre o assunto que temos realizado, as quais tém impacto
direto na concepcéao de representacao.

O campo compreendido pela semibtica — ciéncia dos signos na natureza e na
cultura' - tem se relacionado com a ciéncia da informagao por diversas vias e mo-
mentos. O primeiro momento se deu pela presenca de disciplinas que versaram so-
bre a linguagem ja nos cursos de Biblioteconomia até a metade do século passado,
entre elas Iconologia e Classificacdo. Em um segundo momento, houve contribui-
cbes que trataram da entrada dos conceitos linguisticos nos cursos de Biblioteco-
nomia nos anos 1960 e 1970. Os conceitos linguistico-semiol6gicos inseridos nos
cursos promoveram a ciéncia da lingua, neste caso, tais iniciativas nao estavam vol-
tadas ainda a uma ciéncia abrangente para todos os sistemas de signos. Terceiro,
podemos destacar a década de 1980, em que foram incluidas novas formas de se
caracterizar a linguagem. Castro (2002) e Mueller (1988) registram que no segundo
curriculo minimo dos cursos de biblioteconomia brasileiros, de 1982, foram incluidas
as disciplinas de teoria da comunicagao, lingua e literatura portuguesa e légica. Es-
tas disciplinas forneciam conceitos basicos da teoria semiética de orientacao estrutu-
ralista, fazendo referéncia, sobretudo, a corrente linguistica. Ndo obstante, essa pri-
meira aproximagao disciplinar teve uma utilidade meramente instrumental, e ndo tan-
to de cunho tedrico-explicativo (ndo sem-razado, l6gica e lingua portuguesa foram
denominadas “matérias instrumentais”). Em um quarto momento ocorrido no década
de 1990, os cursos de graduacgao correlacionados a ciéncia da informacao iniciaram
a articulacao conceitual e propostas de fusdo teérica. Com esse objetivo foram cria-
das as disciplinas de linguistica aplicada a biblioteconomia, linguistica e documenta-
cdo e linguistica documentaria?, fato este que representou, sem ddvida, um amadu-
recimento tedrico e a sedimentagdo de um campo de analise especifico para os te-

mas relacionados a linguagem.
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Nas ultimas décadas vemos surgiu um quinto periodo de reconfiguragéao teé-
rica entre os estudos da linguagem e a ciéncia da informacéo. A exclusividade da
linguistica — principalmente a linguistica estrutural - em produzir respostas aos pro-
blemas da linguagem na ciéncia da informacao vem sendo questionada. A partir dos
anos 2000 surgem novas propostas académicas, novamente em cursos de gradua-
cédo em biblioteconomia no Brasil, sob as expressdes “semidtica e ciéncia da infor-

macao” e “semiética da informacgéo™

. Conquanto sugestivas as expressoes utiliza-
das, a articulacao que se aponta nem sempre é alcancada.

O relacionamento disciplinar materializa-se também na pratica do ensino pro-
fissional, consequéncia de uma tendéncia de entrosamento entre 0s campos que
deve ser aprofundado a partir de pesquisas teoricas. As teorias semidticas séo
abrangentes, mas nem sempre tém explicitadas as interacées conceituais com a ci-
éncia da informacéao.

Para entendermos um pouco esse movimento que impacta nossa reflexdo da
representacdo documental na atualidade, apresentaremos algumas informacdes so-
bre semibtica e os temas relevantes a ciéncia da informacao e a representacao do-

cumental.

2 Semiotica

A ciéncia dos signos na natureza e na cultura possui varias correntes teéricas:
antropocéntricas e nao-antropocéntrica. Isto é, perspectivas que pesquisas e teori-
zam sobre os signos humanos produzidos socialmente, e signos produzidos na natu-
reza. Essa € a principal diferenga entre o campo semibtico e o da ciéncia da infor-
macao.

Sendo, antes de tudo, uma ciéncia dos signos humanos produzidos em soci-
edade, a semiologia (do grego semion, mais logia, ciéncia) nasce como uma grande
projeto em F. de Saussure (1857-1913). Nesse sentido, ndo podemos concluir que
existia um estudo semiol6gico com conceitos, teorias e métodos préprios em 1910.
O conceito central da semiologia, signo, provém do signo linguistico, contando com
o significado e o significante. Outro teérico da linguistica, L. Hjelmeslev (1899-1965),
tratou de potencializar as dicotomias saussureanase (lingua/ fala, significa-
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do/significante, sintdgma/paradigma) proporcionando uma espécie de depuracao
dos conceitos linguisticos.

Como o signo linguistico sustenta as operacdes do signo semiolégico, alguns
tedricos preferiram revisar a dependéncia da linguistica com a semiologia. E o que
fez, exatamente, Barthes (1915-1980), argumentando que nédo é a linguistica um
ramo da semiologia, mas € a semiologia que empresta da linguistica seus principais
fundamentos. Na esteira desta configuracdo, Barthes aplica os pressupostos linguis-
tico-semiolégicos em diversos temas de pesquisa. A semiologia tranforma-se em
abordagem em pesquisas sobre propaganda, moda, discursos da midia em geral.
Todos serao considerados como sistemas signicos, inaugurando um novo nivel para
os estudos semiologicos.

A semibtica narrativa descende da linhagem linguistica e da semantica estru-
tural. O ponto central aqui é procura o significado de macro-estruturas, ou discursos.
Uma palavra ndo tem valor de significagdo fora de seu contexto de uso. Essa pre-
missa foi estendida as narrativas e discursos em geral por Algirdas Julius Greimas
(1917-1992). O objetivo era descobrir como essas estruturas significam em conjunto,
recorrendo a relacdes de oposicao entre actuantes dispostos como categorias sinta-
ticas (destinador, objeto, destinatario, adjuvante, sujeito e opositor). Procurando con-
tribuir para a semantica do texto, entende semidtica como teoria da significacdo
(NOTH, 1996, p. 147).

Nao tdo distante dessas premissas e parcialmente sustentada pelos funda-
mentos da linguistica estrutural, encontramos as contribuicées semidticas para o es-
tudo da cultura. A semiébtica da cultura (também conhecida como semibtica russa),
de inclinagao antropocéntrica, toma o texto como objeto principal de estudo. Nesse
sentido, o texto serd um cddigo cultural/sistema de signos, a unidade basica de cul-
tura, e ndo um simples sistema linguistico. Assim, dancas, ceriménias, obras de arte,
manifestacdes culturais e outros produtos sado texto (MACHADO, 2003, p. 54). A
semibtica da cultura interage com os campos considerados vizinhos:teoria literaria,
linguistica estrutural, semi6tica, critica da arte, cibernética, teoria da informacao, et-
nologia, antropologia etc. (MACHADO, 2003).

A semibtica de Charles Peirce (1839-1914), centro de nossas preocupacées,

nao se vincula a concepcao estrutural. Distancia-se do pressuposto antropocentrico
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e nominalista. Seu surgimento antecedeu o projeto semiolégico do século XX, e as
ramificacées com a filosofia sdo bem mais fortes. Peirce tributa a J. Locke o uso da
expressao, voltada ao entendimento da logica. O que sera mais marcante da semié-
tica de Peirce é sua insisténcia no movimento triadico da significacao®.

Os ramos da semibtica de Peirce sdo gramatica especulativa (trata deste di-
agndstico geral dos tipos de signos possiveis), ldgica pura (estuda os tipos de infe-
réncia abducdo, deducéao e inducdo, além dos termos e premissas) e retdrica espe-
culativa (estudo da evolugao dos signos e as etapas da aquisicado do conhecimento).
Cada uma ocupa-se de uma manifestacao dos signos, desde os elementares até os
discursos mais complextos da ciéncia. Os fundamentos da teoria geral dos signos €
a fenomenologia — ciéncia dos fendbmenos, as coisas que aparecem a mente - e ca-
tegorias universais e da experiéncia (primeiridade, secundidade e terceiridade).
Também possui uma interface com pragmatismo - método que esclarecer o signifi-
cado - e a metafisica, ciéncia da realidade ordinaria.

Entre os conceitos centrais podemos citar: signo, objeto, interpretante, semi-
ose, tipos de signo, classes de signo, tipos de interpretante, tipos de objeto, inferén-
cia (abducao, deducao e inducao) e habito. De maneira geral, ndo é possivel conhe-
cer a dimensao da semiética de Peirce sem o entendimento dessa rede conceitual.
Sem a abertura proporcionada pelos estudos semiéticos, a reflexdo sobre a repre-
sentacdo documental ficaria limitada ao binarismo linguistico. Na sequéncia, desta-

caremos alguns pontos de conexao entre representacdo documental e a semiotica.

3 Representacao Documental e Semiética
3.1 Aindexacao como representacao documental

Neste item de nossa exposicao, trataremos o0s processos de indexagao e o de
analise documental de conteudo como atividades de representacdo documental por
exceléncia, entendendo, claro, as divergéncias conceituais e as escolas as quais se
vinculam. Sendo assim, qual seria a mais simples forma de definir indexacao? De-
certo, optariamos por concebé-la como o processo que, através da extragao de con-
ceitos, procura delimitar o assunto de um documento. Indexagao ou indexing, como
conhecemos, é uma terminologia utilizada pela escola inglesa do tratamento temati-

co da informacao, de acordo com Guimaraes (2006).
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Na literatura da area, notamos uma relativa similaridade entre as etapas do
processo de indexacao de assunto e 0s momentos ou operagdes necessarias para a
analise documental de conteudo, assim definida na terminologia da escola francesa.
Com efeito, momentos, fases, processos, etapas ou operagdes constituem um des-
membramento légico dos dois processos elencados inicialmente por Gardin na
abordagem francesa.

Nem sempre encontramos na analise documental as mesmas etapas, em al-
guns casos aparecem apenas duas (GARDIN, 1966, 1987; CHAUMIER, 1971; CU-
NHA, 1989a) e as vezes trés etapas ou fases (CUNHA, 1989b; KOBASHI, 1996;
GUIMARAES; DANUELLO; MENEZES, 2004): anélise (extracdo), condensagao (sin-
tese), representacao (indexacao).

A despeito disso, aceitamos as seguintes etapas: a) a analise do material, que
recorre a leitura e um tipo de extracado de informacao tematica; b) a condensacéo,
qgue objetiva reduzir a um conjunto de informacdes, etapa que requer o conhecimen-
to do texto para poder segmenta-lo e selecionar as partes conceituais relevantes; c)
a representacdo, como etapa final que procura fazer equivaléncias, em que o estar
no lugar de, ou referir-se a, é condicao fundamental para expressar o conteido de
um documento em linguagens documentais. Apesar de a condensacao estar sepa-
rada da representacao, ela é em si mesma um processo representacional, pois ele-
ge um micro-documento como substituto do documento na integra. Mas enquanto o
produto da representagado sera um indice, o da condensagao sera um resumo.

Percebemos que as etapas de indexacdo de assunto sdo as mesmas presen-
tes na analise documental, e com propdsitos idénticos. Acreditamos que tal generali-
zacao desses dois pontos de vista sobre a indexacao nao influi na compreenséo do
processo total.

Oposta a teoria de Lancaster (1993), a analise documental de conteudo re-
serva a indexagao uma fase localizada no final do processo. Para Lancaster (1993,
p. 17), dentro da indexacdo ha duas etapas: analise conceitual e traducao, além da
redacao de resumos que contempla uma descricdo narrativa.

As etapas da indexacao foram apontadas por Mai (1997a, p. 60, 2001, p. 594-
595) como sendo: analise do documento, descricdo do assunto e analise do assun-

to. As duas ultimas ocupam-se, respectivamente, da condensacao e da representa-
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cao na abordagem da analise documental. Portanto, a indexagédo de assunto é uma
atividade da organizacdo da informagdo que também supde as etapas gerais de
analise, condensacao e representacdo da informacdo. Quando tratamos de repre-
sentacdo documental, entendemos principalmente a indexacdo na perspectiva de
Mai.

Apés este panorama sobre o conceito de indexagdo como um tipo de repre-

sentacdo documental, tentaremos indicar algumas andlises sob o viés semibtico.

3.2 Representacao documental como processo semiotico: classes de signos e
tipos de inferéncia

A indexacao € uma operagcdo mental com a finalidade de chegar ao assunto
de um documento, mas isso nao é novidade alguma. Mai (1997a, 1997b, 2001) ja
havia concebido a articulacao dos processos derivados da indexagcdo com a interpre-
tacdo. As etapas de indexacao foram associadas a interpretacao, no sentido semio-
tico, descrevendo a natureza signica dos elementos resultantes das operagoes en-
volvidas. Os elementos considerados pelos estudos de Mai (1997a, 1997b, 2001)
sdo assim classificados segundo os tipos de signos: documento (Argumento), assun-
to (Simbolo Dicente), descricdo do assunto (Legissigno Indicial Dicente) e entrada
de assunto (Legissigno Indicial Rematico). Contudo, como argumentamos (ALMEI-
DA; FUJITA; REIS, 2013), a classificacdo dos signos para os elementos do processo
de representagdo documental nao é suficiente para entendé-lo de um ponto de vista
semigtico.

Sustentar que o processo de indexacao como uma atividade inferencial é as-
sumir que o raciocinio do indexador esta disposto em trés distintos e interdependen-
tes tipos de argumentos: abdutivo, dedutivo e indutivo. As operagdes mentais do in-
dexador ndo apenas interpretam o documento e 0 assunto para o usuario, resultan-
do nas classes dos signos Argumento, Simbolo Dicente, Legissigno Indicial Dicente
e Legissigno Indicial Rematico, mas as geram por inferéncia. Pensando por esta
perspectiva, podemos justificar a atuacao do profissional balizada em procedimentos
analogos ao método cientifico.

Em resumo, a abducgéo explica o processo de leitura e sugestdo de hipbteses

de representacao; a deducao refere-se a selecao de termos de representacao e ava-
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liacdo das consequéncias, caso estes sejam adequados e; por fim, a inducao res-
ponde ao teste e comparacao continua com as linguagens documentais disponiveis,
a linguagem do usuario e a tentativa de aproximacao com o objeto do signo. Assim,
constitui-se, de fato, uma contribuicdo da Légica Pura e do Pragmatismo, e nao
apenas da Gramatica Especulativa®.

Para ilustrar preliminarmente a dindmica da indexacao, apresentamos um es-

guema processual da semiose envolvida na indexagéao de assunto.

Quadro 2: Processo Inferencial da Representagao documental

ETAPAS ABDUTIVA DEDUTIVA INDUTIVA
Criacdo de hipéteses ou|Anadlise das consequéncias da|Teste e experimentagdo com a
. sugestdes explicativas sobre | atribuicdo de assunto ao docu- | suposta linguagem do sistema e do
DEFINICAO os conteudos do documento | mento usuario
Gerar hipéteses razoaveis | Aplicar predicados na conclusao | Verificar a compatibilidade da re-
OBJETIVOS que representam o assunto a partir de premissas hipotéticas | presentagdo com padrdes disponi-
veis
ELEMENTOS Percepcéo Abducao Deducéo
ETAPAS Leitura Criativa Andlise Dedutiva Andlise Comparativa
INTENSIDADE Muito fraco Forte Fraco
CATEGORIAS Primeiridade Secundidade Terceiridade
MODALIDADES Possivel Deve ser Provavel

Fonte: Elaborado pelo autor.

O processo nao é equivalente as fases de indexagao de assunto, mas sugere
como a analise se procede a partir j& da percepgao. A seguir, destacaremos o0 po-
tencial teérico do conceito de indice para a representagdo documental.

3.3 O produto da representacao documental como indicial por exceléncia

Quaisquer estratégias para mediar a informacao nesse contexto vale-se da
condicao indiciaria do produto gerado pelas acbes de representacao da informacéo.
Em outras palavras, o indice é a forma legitima de acessar o contetdo informativo
de documentas, e portanto, deve ser objeto de analise. A mente humana depende
de signos indiciais para chegar a produzir signos mais complexos. E o respeito a es-
ta condicdo produz efeitos positivos sobre o planejamento de sistemas de recupera-
¢ao da informacgéo.

Poucos termos sao tao significativos para a ciéncia como € o caso do indice.

Na semiotica de Peirce ha uma vasta discussdo do conceito de signo, as quais se

Almeida, Carlos Candido. Representa¢do documental: das aproximacdes linguistico-semioldgicas a uma semidtica polifonica.
I EnReDo — Encontro de Representacdo Documental — 2017
Universidade Federal de Sao Carlos
Séao Carlos / SP/ Brasil




Z) | ENCONTRO DE REPRESENTAGAO
N DOCUMENTAL - EnReDo

.2 T

relacionam os seguintes. A palavra index provém do latim, o substantivo significa o
que indica, anuncia, indicador, por sua vez, a palavra indicio, quer dizer sinal, cata-
logo, indice, registro, lista, matricula. Ha uma relagdo genética entre os conceitos de
indice e evidéncia, e por esta razdo, encontramos nos indices caminhos para se
chegar ao elementos causador, tal como um documento ou fonte de informagéo.
Nesse sentido, os produtos da representacdo documental teriam a natureza indicia-
ria, mesmo que o nhome nao a contemple, a saber: catalogos, resumos, cabecalhos
de assunto, indices etc. A dificuldade de mediar a informacao através destes intru-
mentos esta na incapacidade do indice em fazer-se evidéncia do documento cau-
sante.

As premissas basicas da discussdo seriam: a) a evidéncia é, sobretudo, um
signo indicial e como tal tem certas caracteristicas; b) ndo podemos esperar de uma
evidéncia mais que uma crenca de que aquilo do qual trata seja, de fato, o que re-
presenta; c) sendo uma crencga, ndo se pode afirmar nada de verdadeiro a respeito
da evidéncia, apenas que algumas coisas quando sao dadas levam nossa mente a
pensar em outras por diversas razdes; d) as razées podem ser causais, por conti-
guidade fisica (por exemplo, quando pensamos em vestigios de sociedades passa-
das tratamos eles como signos cujas causas estdao na acdo dos homens que os pro-
duziram, isto é, relacdo causal); e) ha sempre falhas na leitura das evidéncias, pois,
como tais, nascem de signos icdnicos originalmente e depois referem-se a objetos
reais ou imaginarios. Isto significa que as evidéncias tém em algum aspecto de se-
melhanca (icone) com os objetos aos quais se referem, por exemplo, as assinaturas
de documentos histéricos de um mesmo produtor devem ser semelhantes (icbnicas)
a assinatura real do sujeito que as produziu.

Um indice tem apenas a capacidade de referir-se a, nunca atestar a credibili-
dade, a qual é construida em um argumento (enquanto classe de signo) mais com-
plexo. E por isso que sempre estamos cometendo erros quando tentamos admitir a
validade do objeto que a evidéncia nos leva a pensar. Nesse ponto, € importante di-
zer que a evidéncia, como signo indicial, "nos leva a pensar no objeto" e ndao "nos
leva a ter certeza que € o objeto a que se refere". Por isso, ha casos em que temos
a certeza durante um tempo sobre um conhecimento ou credibilidade de uma evi-

déncia e, depois de uma revisdo acurada, reavaliamos as evidéncias e chegamos a
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conclusdes mais aproximadas. Por isso, a semiética trabalha com o pano de fundo
do falibilismo, ou seja, que mesmo os argumentos mais sélidos da ciéncia estao su-
cetiveis a falhas, pois nascem da leitura da realidade dada através de signos indici-
ais. Nesse sentido, nao podemos esperar que uma simples evidéncia ou indice ga-
ranta o sucesso de um raciocinio, mas precisamos acreditar que somente a partir
dela ou dos signos indiciais, conheceremos os fatos, os fenémenos e o assunto dos
documentos. A expectativa gerada pela representacao documental é que os indices
produzidos no ambito dos instrumentos sirvam para dar a conhecer o assunto ou ca-
racteristicas fisicas do documento. Contudo, o indice apenas chama a atencao para
seu objeto, o proprio assunto.

Os aspectos indicial, signico e inferencial da representacdo documental nos
levam a requerer um espaco disciplinar para os estudos da representacdo documen-
tal sob esta énfase. Este tema esta correlacionado com os estudos recentes que es-

tamos realizando e que registramos como concluséo.

4 Um espaco polifénico para a reflexao semiotica da representacao documen-
tal

O argumento aqui defendido € bem simples. Se a linguistica ndo pode avan-
car como espaco epistemoldgico a abrigar as reflexdes sobre representacdo docu-
mental, qual area comportaria tal interesse no interior da documentacdo. Podemos
responder prematuramente que a analise documental, tal como importada da matriz
francesa da documentacgéao, ja se preocupava com o assunto. Contudo, ha um inter-
rogante, como tratar documentos fora do cédigo verbal. Neste caso, tanto a linguisti-
ca quanto a analise documental, ndo seriam suficientes para dar suporte epistemo-
l6gico ao processo de representacdo documental como estudada na atualidade (FU-
JITA, 2004; AGUSTIN LACRUZ, 2006, 2015; MANINI, 2001, 2004; PATO, 2014).
Temos retomado a ideia de que a semidtica documental € uma concepcao necessa-
ria a ampliacdo do escopo de estudo da representacao documental, de modo a inte-
grar diversos processos de representacao dedicados a uma variedade de codigos.

No caso da documentacao na Espanha, a semibdtica nem sempre teve um po-
tencial de articulacdo conceitual, tampouco foi influente para constituir-se uma cor-

rente tedrica coerente. Os trabalhos no sentido de uma semiética aplicada a ciéncia

Almeida, Carlos Candido. Representa¢do documental: das aproximacdes linguistico-semioldgicas a uma semidtica polifonica.
I EnReDo — Encontro de Representacdo Documental — 2017
Universidade Federal de Sao Carlos
Séao Carlos / SP/ Brasil



(N )
L5 =S =

. | ENCONTRO DE REPRESENTACAO
R 2

DOCUMENTAL - EnReDo

.2 T

R =y
da informacdo ou semibtica documental surgiram na década de 1980. Contudo, em
que pese a influéncia conceitual de Peirce em muitos trabalhos (HJORLAND, 2003;
RABER; BUDD, 2003; ABREU; MONTEIRO, 2010; MOURA, 2006, 2007, 2011; LA-
RA, 1993, 1999, 2003, 2006; FRIEDMAN; THELLEFSEN, 2011; THELLEFSEN,
2002, 2003, 2004; MAI, 1997a, 1997b, 2000, 2001), nao foi oferecida uma proposta
disciplinar que congregasse semiobtica e ciéncia da informacao, tal como a semidtica
documental.

Consideramos que as ideias de maior destaque nessa direcao foram as de
Izquierdo Arroyo, quem cunhou a expressao “semiotica documental”, utilizada desde
final dos anos 1980. A formalizagdo da semiética documental apareceu pela primeira
vez no projeto docente de Izquierdo Arroyo — documento a ser apresentado em con-
curso publico seguindo o disposto no Real Decreto n. 1427 de 1986 - redigido para
admissao como professor da Universidad de Murcia. Em entrevista concedida em
2014, lzquierdo Arroyo esclareceu que quando estava escrevendo os “Esquemas de
Linglistica Documental”, entre os anos de 1989 e 1990, deparou-se com o enfoque
agregador da Semibtica: “Pero el hilo conductor de mi propuesta era ya la Semiética
peirceana. Para la elaboracion del trabajo Sobre la transduccion, habia reunido en
Burgos bastante material de Semidtica y Semiologia.” (IZQUIERDO ALONSO;
IZQUIERDO ARRQYO, 2014, p. 111).

Izquierdo Arroyo (1990, p. 46) é tributario a Garcia Gutiérrez pois este ultimo
lancou a questao da linguistica documental, contudo, o primeiro, propde a abertura
da acepcao empregada a disciplina, resultado da reflexdo e questionamento do rétu-
lo até entdo utilizado. Depreendemos dos argumentos de lzquierdo Arroyo que: 1) os
documentos, de longe, nao se limitam mais ao escrito-textual, dada a abundancia e
a variedade dos codigos e suportes documentais; 2) a questdo semantica e pragma-
tica mobiliza outros conhecimentos que ndo os tradicionalmente utilizados pela cién-
cia da informacéao de recorte linguistico; 3) a existéncia de uma multiplicidade de cé-
digos e de processos de traducéo inter e entre cédigos na ciéncia da informacao.
Portanto, ja estamos ha algum tempo em um campo semiético por exceléncia. Nes-
se sentido, ndo seria mais que adequado redefinir a disciplina linguistica documen-
tal, e projetar uma disciplina mais robusta e coerente com as novas descobertas ci-

entificas e desenvolvimentos em ciéncia da informagao?
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Segundo Izquierdo Arroyo (1993, p. 200), a semiodtica documental é o marco
acolhedor das denominadas ciéncias do texto em sua aplicacao ao tratamento do-
cumental. Por texto, Izquierdo Arroyo (1993, p. 201) definiu a representacao fisica do
discurso, escrito ou oral, e por ciéncias do texto compreende pelo menos a linguisti-
ca textual e as ciéncias cognitivas.

A semidtica documental demonstra que os problemas da linguistica documen-
tal deveriam ser bem outros, mais condicionados a realidade da informagéo e aos
cédigos utilizados. Os problemas elencados pela linguistica documental, acredita-
mos, ja surgiram defasados no tempo e parece que lIzquierdo Arroyo foi o primeiro a
notar esse fendbmeno. Com a analise das ideias de Izquierdo Arroyo podemos come-
car a responder a precisa constatacao de Lara (2014): “No Brasil, o acesso aos tex-
tos de Izquierdo Arroyo é bastante incompleto, e essa € uma das razbes pela qual
sua producao é pouco conhecida.”

Assim, a semio6tica documental se configuraria como um campo hibrido e poli-
fénico que recebe contribuicdes filoséficas e cientificas destinadas a responder aos
problemas tedricos e aplicados do tratamento de documentos em linguagem verbal e
nao verbal. Sem uma postura semiotica abrangente ndo poderemos incluir o percur-
so da representacao da informacdo em estudos como os de Agustin Lacruz (2006,
2015), Manini (2001, 2004) e Pato (2014). A representacdao documental — de forma e
de conteudo, se é que esta divisdo é ainda na atualidade necessaria - anseia por
uma construgdo disciplinar a abarcar as diferentes vozes, métodos e teorias neces-

sarios para sua explicacao.

Notas

[1] As teorias semidticas contemplam as principais abordagens sobre os signos,
a semiose (agcao dos signos) e a significagcdo no contexto hu-mano e ndo humano.
Desse modo, teriamos propostas tedricas ndo antropocéntricas, em que a semiose
seria estudada de maneira a abarcar o mundo natural, como, segundo Noth (2005,
p. 201) o comportamento signico de animais na zoossemiética e dos processos mi-
crobiolégicos na biossemibtica. Nas aproximagdes antropocéntricas, o objeto de
analise € a semiose no contexto humano e cultural. Entre as diversas teorias semio-

ticas estdo as rela-cionadas a Charles Peirce (1839-1914), Ferdinand de Saussure
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(1857-1913), Louis Hjelmslev (1899-1965), Roman Jakobson (1896-1982), Roland
Barthes (1915-1980), Algirdas Julien Greimas (1917-1992), Charles William Morris
(1901-1979), Yuri Lotman (1922-1993), Umberto Eco (1932-2016), entre outros co-
mentadores contemporaneos.

[2] Embora seja uma desinéncia muito utilizada no universo brasileiro da organi-
zacao da informacao, preferimos adotar para os conceitos associ-ados a palavra
“‘documental”. Segundo Guimaraes, Nascimento e Moraes (2005, p. 135), isto se
deve ao fato de os adjetivos que procedem dos sub-stantivos terminados em -nto
(exemplos: comportamento, monumento etc.), sdo formados em portugués, com o
uso do sufixo -al (comportamental, monumental etc.). O que ocorre com o termo “do-
cumentaria” é um exemplo de galicismo.

[3] O curso de biblioteconomia da Universidade Federal de Alagoas indica em
seu projeto pedagdgico a existéncia da disciplina eletiva “Semiética da Informacéao”
(4 créditos, 60 horas), cuja ementa versa sobre “Conceitos de semidtica. Os siste-
mas verbais e nédo verbais. A natureza complexa dos signos. Representagéo, lin-
guagem e informacdo. Semibtica aplicada a Ciéncia da Informa-
cao.”(http://www.ufal.edu.br/estudante/graduacao/projetos-pedagogicos/campus-
maceio/ppc-biblioteconomia.pdf/at_download/file). O curso de biblioteconomia da
Universidade Federal do Rio Grande, oferece a disciplina optativa “Semiética e Ci-
éncia da Informacao” (3 créditos, 45 horas), e entre os temas tratado consta “Semié-
tica e ciéncia da informacao Objeto e campo da semibtica. Semidtica e semiologia.
Teoria dos signos. Pesquisa semibtica. Semibtica aplicada a Biblioteconomia e Ci-
éncia da Informagéo.”
(http://www.furg.br/bin/cursos/tela_gsl_visual.php?cd_curso=180#). No curso de bi-
blioteconomia da Universidade Estadual Paulista € oferecida a disciplina optativa
“Semiodtica e Ciéncia da Informacgéo” (2 créditos, 30 horas), que versa sobre “O cam-
po de estudos da Semiédtica. Os sistemas de signos verbais e ndo verbais. A nature-
za complexa dos signos. Abordagem semidtica da representacdo e da linguagem.
Elementos de  Semidtica  aplicados a  Ciéncia da  Informagédo.”
(http://www.marilia.unesp.br/Home/Graduacao/Biblioteconomia/propostaprojetopolitic
opedagogicobiblioteconomia---19-04-2012final.pdf). Devemos acrescentar ainda que
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outras disciplinas de caracter geral, tal como “Teoria da comunicagéo”, tém apresen-
tado conteudos de semidtica.

[4] Descendendo de uma tradicao triadica, parece claro a relagcao entre coisa,
nome e conceito. Blikstein (1999, p. 24) nos lembra que as abordagens triadicas do
signo estavam presentes em outras tradigbes: verbum, dicibile e res (em Santo
Agostinho), vox, conceptus e res (para os Es-colaticos), nom, idée e chose (para o
|6gicos de Port Royal).

[5] A apresentacdo da forma silogistica da abducéao foi cunhada no texto “Dedu-
cao, inducao e hipbtese”, mas nao representa o total da con-cepcao peirceana. A
forma silogistica pode auxiliar na compreensao das acées mentais executadas expli-
citamente pelas inferéncias, mas néo explica por completo a importancia fundamen-
tal da abducéao. Aplicado ao problema da indexacdo poder-se-ia expor as seguintes
formas de argumentos meramente ilustrativas: Hipotese: Regra: Todos os documen-
tos que tratam de rochas sdo de geologia./Resultado: Estes documentos sédo de
geologia./ Caso: Estes documentos tratam de rochas. Deducdo: Regra: Todos os
documentos que tratam de rochas sao de geologia./Caso: Estes documentos tratam
de ro-chas./Resultado: Estes documentos sdo de geologia. Inducdo: Caso: Estes
documentos tratam de rochas./Resultado: Estes documentos sdo de geolo-
gia./Regra: Todos os documentos que tratam de rochas sédo de geologia. No caso da
abducao, a regra e o0 caso sao possibilidades, por isso, € o tipo de raciocinio mais
fragil em relagéao a inducao e a deducgao.
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