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1. Representacao da informacao [consideracOes
gerais]

Processo complexo e dicotomico rigoroso e exigente para quem o
executa, quer no que se refere a identificacao e selecdo do assunto,

guer a representacdo do mesmo (ANDERSON; PEREZ-CARBALLO, 2001; BELL,
1991; COATES, 2010).

Encontram-se atrelados a si um conjunto de conceitos que a
legitimam e contextualizam.
Organizacao da informacao, organizacao do conhecimento, linguagens
documentais, acesso e recuperacao da informacao.



1. Representacao da informacao [consideracOes
gerais]

Concretiza-se na atribuicdo de termos aos conceitos através de um
processo de analise, recorrendo-se para tal a sistemas de
representacao do conhecimento, como 0S sistemas de
classificacao, as listas de cabecalhos de assunto, os tesauros, as

taxonomias, 0s mapas conceituais e as ontologias (HODGE, 2000;
LARA, 2015).



1. Representacao da informacao [consideracOes
gerais]

Funcao
Representar a informacéo e organizar o conhecimento para uma
localizacao e acesso célere.

A sua gestao pressupOe um conjunto diverso de competéncias
segmentadas e orientadas para os fluxos de informacao e o seu uso,
concorrendo a representacao da informacéo por assunto uma
posicao de destaque, no contexto da area da Ciéncia da informacéao.



2. A Representacao da informacao por assunto nos modelos formativos e
planos de estudo: subsidios para uma analise critica

2.1 A representacao da informacao por assunto encontra-se indissociavel da formacao do
profissional que a exerce.

Entre os séculos XIX e meados do século XX, a Representacio da informacao por
assunto foi exercida por bibliotecarios e arquivistas

A formacao era produzida nas bibliotecas e nos arquivos patrimoniais, caracterizava-se por um
vazio da componente cientifica e epistemoldgica e privilegiava-se a tecnicista/profissional.

Ensino conformado no paradigma positivista, que privilegiava o patrimonialismo e o
tecnicismo empirista. (SILVA; RIBEIRO, 2008).
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Quadro 1: Disciplinas técnicas nos Cursos iotecarios e Arquivistas em Portugal (1887-1935)

* Quadro 1: Disciplinas técnicas nos Cursos de Bibliotecarios e Arquivistas em Portugal
(1887-1935)

1887: Curso de 1901: 1913: Curso Superior 1931: Curso Superior de
Bibliothecario- reforma do de Bibliothecario- Bibliotecario-arquivista -
archivista — Torre curso de archivista -
do Tombo e 1887 (3 Universidade de
Biblioteca Nacional anos) Lisboa (3 anos)
(2 anos)

1935: Curso de
Bibliotecario-Arquivista -

Inspecao das Bibliotecas e dos | Universidade de Coimbra (2
Arquivos (2 anos) anos)

Bibliologia Bibliologia Bibliologia Bibliologia Bibliografia

Diplomatica Diplomaética Diplomatica Diplomaética Diplomaética

Numismatica Numismaética Numismatica Numismatica Numismatica

Paleografia Paleografia Paleografia Paleografia
Biblioteconomia Biblioteconomia
Esfragistica Esfragistica
Arquivologia Arquivologia
Arquieconomia Arquieconomia
Medalhistica
Iconografia
I Tluminura




2. A Representacao da informacao por assunto nos modelos formativos e
planos de estudo: subsidios para uma analise critica

2.1 Nos planos de estudos que se apresentam no quadro (1887-1935)
a Representacao da informacao por assunto € um tema embrionario,
lecionado nas disciplinas de bibliologia, bibliografia e biblioteconomia,.
Preocupavam mais com o tratamento do documento do que com a
Informacéao, propriamente dita.
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¢ 3. O desenvolvimento dos planos de estudo relativos a Representacao da
informacao por assunto: o caso da Universidade de Coimbra

o 3.1 Curso de Bibliotecario Arquivista (Decreto-lei n® 26.026 de 7 de Novembro,
1935)

1935: Curso de Bibliotecario-Arquivista - Universidade de Coimbra (2 anos)

(1935-1982)

Bibliografia
Diplomatica
Numismatica

Paleografia
Biblioteconomia
Esfragistica

Arquivologia

Arquieconomia




3. O desenvolvimento dos planos de estudo relativos a Representaciao da
informacao por assunto: o caso da Universidade de Coimbra

3.1 Curso de Bibliotecario Arquivista (1935-1982)

Auséncia de disciplinas de natureza epistemoldgica e tecnologica, contetidos ja integrados
nos planos de estudo de alguns cursos europeus e norte-americanos, desde a década de
60.

Centra-se no tratamento técnico do documento, as questoes relacionadas com a
Representacao da informacao por assunto, eram tratadas de um modo incipiente na
disciplina de Biblioteconomia, nao tendo ainda ganho uma emancipacao programatica.

A articulacao das questoes técnicas com as necessidades de informacao, que emergiam no
novo paradigma da Sociedade da Informacao (1960), a época, ja em consolidacao era
inexistente. O divorcio entre estas duas realidades era uma evidéncia.



3. O desenvolvimento dos planos de estudo relativos a Representacio
da informacao por assunto: o caso da Universidade de Coimbra

3.1 Curso de Bibliotecario Arquivista (1935-1982)

A partir de 1970 os planos de estudo extravasam os contetidos tradicionais
da arquivistica e da biblioteconomia centrados no ensino das técnicas
documentais, sem preocupacoes do uso da informacao

Temas relacionados com a gestao da informacgao, com as novas tecnologias e

com a sociedade da informacéo comecam a integrar a estrutura curricular
destes cursos.

Surgem cursos como: Information Management e Information Science.

Emergéncia das areas da Library and Information Science e da Library and
Information Studies,

A representacao da informac&o por assunto encontra-se indissociavel da
informacao e da formacao do profissional que a exerce.
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¢ 3. O desenvolvimento dos planos de estudo relativos a Representaciao da
informacao por assunto: o caso da Universidade de Coimbra

NIVERSIDADE DE COIM

O 3. 2 Curso de Especializaciao em Ciéncias Documentais Decreto-Lei no 87/82
de 13 de Julho (Portaria n° 443/83 de 19 de Abril; Coimbra, 1983)

o Curso de natureza eminentemente técnica, embora contenha disciplinas de natureza
tecnologica, gestao e organizacao, e ainda uma disciplina de Sociologia da Informacao,
o que denuncia a preocupacao pelas questoes relacionadas com a informacao no seio
da sociedade.

o Autonomia da area da Representaciao da informacao por assunto, que € tema de duas
disciplinas: Indexacao por assunto I e Indexacao por assunto II, ganhando, deste
modo, uma posicao de destaque, ao ser considerada uma area obrigatoria e de
frequéncia anual

o Apesar de contemplarem uma componente teorico-metodologica, contudo, o seu
ensino € orientado para uma pratica profissional.
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¢ 3. O desenvolvimento dos planos de estudo relativos a Representaciao da
informacao por assunto: o caso da Universidade de Coimbra

O 3. 2 Curso de Especializaciao em Ciéncias Documentais Decreto-Lei no 87/82
de 13 de Julho (Portaria n° 443/83 de 19 de Abril; Coimbra, 1983)

o Auséncia da aplicacao da informatica nesta area sendo esta vertente transferida para
outras disciplinas do curso: a de Informaética aplicada a bibliotecas e tecnologias
documentais.

o No inicio da década de 90 (ano letivo de 1989/1990) verificaram-se algumas
alteracoes nos contetidos. No primeiro ano é introduzido o estudo das Normas NP
3715 (ISO 5963) e da NP 4036 (ISO 2788), em particular no que se refere a sua analise
critica, conferindo uma importancia assinalavel as questoes de normalizacao no
processo de Representacao da informacao por assunto.
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¢ 3. O desenvolvimento dos planos de estudo relativos a Representaciao da
informacao por assunto: o caso da Universidade de Coimbra

O 3. 2 Curso de Especializaciao em Ciéncias Documentais Decreto-Lei no 87/82
de 13 de Julho (Portaria n° 443/83 de 19 de Abril; Coimbra, 1983)

o Ganha relevancia o estudo das linguagens combinatorias, introducao do estudo dos
tesauros. Relativamente a este tipo de linguagem de indexacao sao analisadas as suas
linhas tedrico-metodologicas e as suas relacoes semanticas, centrando-se esta matéria
na informacao estruturada.

o Introducao do estudo das linguagens categoriais - Classificacio Decimal Universal, no
que respeita aos principios teodricos e praticos.
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¢ 3. O desenvolvimento dos planos de estudo relativos a Representaciao da
informacao por assunto: o caso da Universidade de Coimbra

O 3. 2 Curso de Especializaciao em Ciéncias Documentais Decreto-Lei no 87/82
de 13 de Julho (Portaria n° 443/83 de 19 de Abril; Coimbra, 1983)

o Investimento nas questoes de Representacio da informacdo por assunto, em
particular nas linguagens de indexacao, destacando-se o estudo dos seus objetivos e
funcao.

o A incidéncia nestes contetiddos programaticos tem a ver com a politica encetada pelo
Governo nos anos 90 relativamente ao investimento nas bibliotecas e arquivos
municipais.

o Estes contetdos irao prevalecer até a criacio da Licenciatura em Ciéncia da
Informacao Arquivistica e Bibliotecon6mica, em 2004-2005.
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o 3.2 Curso de Especializagdo em Ciéncias Documentais Decreto-Lei no 87/82 de 13 de Julho (Portaria n® 443/83

de 19 de Abril; Coimbra, 1983)

o Quadro 2: Conteudos programaticos da area da Representacao da informacao por assunto do plano
do (CECD)

Década de 80
Indexacéao |

1. indices e sua fun¢éo

2. Indexacdo em sentido lato: definicdo, finalidade, tipos e
aplicacdes no campo das ciéncias documentais

3. Indexacédo por assunto

3.1 Reconhecimento dos conceitos: descricdo do conteudo de
um documento, metodologia e analise;

3.2 Representacdo dos conceitos: tipos de linguagem, principios
e metodologias para a sua construcao

Indexacéo Il

1. Linguagens combinatérias: perspetivas e contributo para a
evolucdo no campo das linguagens documentais

2. Instrumentos de apoio: listas e tesauros: principios e métodos
para a construcdo de um tesauro

3. Prética

Década de 90

Indexacao I
1. Indexacéo: nogédo de indice

2. Fases do processo de indexagdo: sua compreensdo a luz do binémio
conceito/termo. As normas NP 3715: 1989 (ISO 5963:1985) e NP 4036:1992
(ISO 2788:1986). Reconhecimento dos conceitos e representacéo dos
mesmos, respetivamente

2.1 Tipos de linguagens e inconvenientes; Linguagem controlada e
linguagem natural; Linguagem e comunicagdo da informacao;

3. Tipos de linguagens (controladas e naturais); categoriais e combinatorias

4. Tesauros. Métodos de construcao e formas de apresentacao
Indexacao Il

1. Carateristicas das linguagens categoriais. Vantagens. Classificacdo e
arrumacao

2. Estudo tedrico-pratico da Classificacdo Decimal Universal (CDU)

3. Inconvenientes das classifica¢des. Limites impostos a sua utilizagao

S

. Tipos de linguagens categoriais

5. Complementaridade dos dois tipos -base de linguagens: combinatdrias e
categoriais

»

. Avaliagédo da qualidade da indexacéo
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3.3 Licenciatura em Ciéncia da Informacao Arquivistica e Biblioteconomica
(CIAB) - Decreto-lei 157 (22 série) de 17 de Agosto de 2005

» Os objetivos orientavam-se no sentido de facultar um conjunto de
conhecimentos técnico-cientificos e metodolégicos sobre analise documental e
linguagens de indexacao (livres e controladas), que lhes garantissem uma
formacao so6lida, de modo a torna-los autbnomos no exercicio da profissao.

d

» E introduzida uma disciplina sobre avaliacao da qualidade do processo de
indexacao, em especial no que respeita ao input da informacao por assunto.

» Os contetidos revelam de que se trata de uma licenciatura para formar alunos
com perfil técnico-profissional.
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3.3 Licenciatura em Ciéncia da Informacéo Arquivistica e Biblioteconomica (CIAB) -
Decreto-lei 157 (22 série) de 17 de Agosto de 2005

Quadro 3: Conteudos programaticos da area da Representacdo da informacao por assunto do plano de CIAB (2004-

NN\
Analise e Representacao da informacao I Andlise e Representagdo da informacgao Il

1. Introducéo a anélise documental: objetivos e fun¢éo. 1. Linguagens de indexacg&o
2. Principios subjacentes a analise documental. 2. Tipos de linguagens de indexagao (livres e controladas)
3. Aplicacdo de métodos e técnicas de andlise a diversas 2.1 Linguagens livres: carateristicas, objetivos e func¢ao;

situagdes. f2.2 L~|n-guagens controladas: Tipologias, caracteristicas, objetivos e
4. Andlise da NP 3715:1989: estrutura e contetdo. Hne=o; o o o .

3. Linguagens categoriais: carateristicas, objetivos e funcéo
Anédlise e Representagﬁo da informagéo 11 3.1 Estudo da Classifica(;éo Decimal Universal (CDU)

1. Linguagens vocabulares

1.1 Linguagens vocabulares controladas; Anélise e Representacéo da informagao IV
1.1.2 Lista de encabecamentos de matérias: fundamentos e
carateristicas gerais, composicdo e orientacdes metodoldgicas para
a sua construcao;

1. Definicdo e funcdo da avaliacdo do processo de indexagéo

. o . 2. Procedimentos a ter em conta na recolha de dados para avaliagéo.
1.1.3 Lista da Biblioteca do Congresso (LCSH): elementos de sintaxe

e semantica L - : . x
_ . _ 3. Critérios e indicadores de qualidade no processo de indexagao
1.2 Tesauros: fundamentos e carateristicas gerais, composicdo e

orientac6es metodolégicas para a sua construcao;
1.2.1 Andlise da NP 4036:1992: estrutura e contetddo




3.3 Licenciatura em Ciéncia da Informacao Arquivistica e Biblioteconomica
(CIAB) — 2007-2014 (Reforma de Bolonha)

No guadro de dominios de competéncias cabe as unidades curriculares da area da
Representacéo da informacédo por assunto o dominio de competéncias - Informacéo (1).

Duracéao letiva de 3 anos

Apesar da reducédo do horario letivo, a area da Representacéo da informacéo continua a ser
uma das areas preponderantes do curso, sendo lecionada no 2° e 3° anos, em quatro disciplinas
semestrais.

Outro dado importante tem a ver com o facto de esta area se inserir no dominio cour do curso,
aquele que apresenta maior peso no plano curricular (65 ECTS), conferindo-lhe uma posicéo de
destaque.



3.3 Licenciatura em Ciéncia da Informacao Arquivistica e Biblioteconomica
(CIAB) — 2007-2014 (Reforma de Bolonha)

Nao se observam ruturas concetuais nos contetidos programaticos, verificaram-
se alteracoes na nomenclatura de algumas disciplinas e incorporacao de novos
conteudos, como € o caso da introducao ao estudo dos resumos documentais.

Ajustamento dos contetidos as novas exigéncias dos profissionais da informacao,
competéncias técnicas aliadas ao uso da informacao, assim como o articular dos
contelidos desta area com os das outras unidades curriculares.
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3.3 Licenciatura em Ciéncia da Informacé&o Arquivistica e Biblioteconémica (CIAB) —2007-2014 (Reforma de Bolonha)

Quadro 4: Contetidos programaticos da area da Representagio da informagao por assunto do plano da Licenciatura em Ciéncia da Informagao
Arquivistica e Biblioteconémica (2007-2014)

Analise Documental (AD): Principios e metodologias Anilise e avaliacio de linguagens pré e pos-coordenadas

I - Fundamentos tedricos 1. Consideracgoes gerais sobre o papel da avaliacio das linguagens pré
1. Origem; definicao, objeto, objectivos. e p6s-coordenadas

2, Ciéncias auxiliares da AD 2. Linguagens pré e pos-coordenadas: carateristicas e funcdo na
3. Principios subjacentes a AD recuperacao da informacao

II - Métodos e técnicas 3. Procedimentos a ter em conta na recolha de dados para a sua
1. Aplicacao de métodos e técnicas de analise avaliacao

2. Analise da NP 3715 (1989): estrutura e contetido 4. Critérios e indicadores de qualidade no processo de avaliagao
3. AD e as novas tecnologias; Procedimentos tecnologicos na sua [ icRuislo)e il kR olaitnl eIt

execucao
4. Produtos da AD

Representacido da informacao: resumos e linguagens codificadas Representacao da informacao: Linguagens vocabulares
I - Resumos documentais 1. Linguagens vocabulares: defini¢do, carateristicas, funcdo e

1. Resumo documental: origem; definicio, objeto, objetivos tipologia.
2. Principios gerais teoricos a considerar na operacao de resumir 2. Linguagens livres: definicdo, carateristicas, objetivos e fung¢io
RPN i e i G o i e Bl e e o R da il (s 3. Linguagens controladas: definicdo: carateristicas, objetivos e
ANSI/NISO Z39.14-1997 (2010) funcao
4. Resumo como produto (Tipologia, estrutura e apresentacao) 4.Tesauros: defini¢ao: carateristicas, objetivos e funcio
5. Composig¢ao: aspetos sintaticos, morfolégicos e semanticos
1. Breve apontamento historico 6. O tesauro em ambientes digitais
2. Nocao de classificar e de classificacio 7. Norma ANSI/NISO Z39.19:2005(v. 2010): guidelines for the
ST Dt IR et ) w b e (a0 o (e L e e o tege (o Bl a1 o o) (o) o8 construction, format and management of monolingual controlled
(conteudo e estrutura) vocabularies: analise critica.
O BT T e Lol D LT at s b B Oh o oL BRI Bp B i o G BTy (ot ae s e i 8. Introducao ao estudo geral das novas estrututuras de organizacao
Aplicacao pratica do conhecimento criadas em ambientes de inteligéncia artificial:
taxonomies. ontologias.
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3.4 Licenciatura em Ciéncia da Informacéao (Despacho n°® 8342/2013).

» Introducao de duas novas unidades curriculares: Organizacao da informacao
em bibliotecas (contetidos focados na Analise documental) e Laboratorios de
representacao de conteudos (aulas de indole pratica sobre a aplicacao de
linguagens de indexacao, e outros aspetos de natureza pratica relacionados
com a representacao dos conteudos).

» As unidades curriculares Representacio da informacao: linguagens
vocabulares e Representacao da informacao: resumos e linguagens codificadas
mantém-se com oS programas quase inalterados, embora, nesta ultima, se
introduza o estudo das novas estruturas de organizacao do conhecimento
desenvolvidas em ambientes de inteligéncia artificial: ontologias, taxonomias
e folksonomias
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3.4 Licenciatura em Ciéncia da Informacao (Despacho n® 8342/2013)

Quadro 5: Conteudos programéaticos da area da Representacéo da informagé&o por assunto do plano da Licenciatura em Ciéncia da
Informacéo (2015-...)

Organizacéo da informacéo em bibliotecas

1. Organizacéo da informacéo em bibliotecas: conceptualiza¢éo e contextualizagéo

2. Descricao bibliografica e controlo de autoridade: principios e metodologias

3. Andlise documental: principios e metodologias (NP 3715 (1989): estrutura e contetdo)
4. Representacdo da informacao por assunto: principios e metodologias

Laboratérios de representacdo de conteudos

1. Conceptualizacdo e contextualizagcdo das linguagens documentais no que concerne ao processo e sistemas de
indexacao

2. Caraterizacao conceptual dos referenciais metodoldgicos considerados nesta matéria

3. Tipologia das técnicas, modelos e instrumentos relativos a cada abordagem metodolégica a usar na operacionalizagao
de cada tipo de linguagem documental

Representacéo da informacéao: linguagens vocabulares
Aprofundamento do estudo das estruturas de organizacdo do conhecimento desenvolvidas em ambientes de inteligéncia
artificial: ontologias, taxonomias e folksonomias, o programa manteve-se no geral inalterado (ver quadro 4)

Representacéo da informacé&o: resumos e linguagens codificadas

No geral o programa manteve-se igual ao anterior (ver quadro 4)
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3.5 Mestrado e doutoramento

3:5.1 Mestrado em Ciéncia da informagﬁo (Diario da Reptiblica, 22 série n° 121 de 26 de junho de 2013
(Despacho n® 8342/2013).

Quadro 6: Contetdos programaéticos da area da Representacao da informacao por assunto do plano do Mestrado em Ciéncia da informacao

Organizacéo da informacéo e do conhecimento digital
1. Organizacao do conhecimento: conceitos fundamentais

1.1. A origem e utilizacio dos sistemas de organizacio do conhecimento;
1.2. Carateristicas dos sistemas de organizacao do conhecimento.

2. Sistemas de organizaciao do conhecimento e a sua aplicacao a bibliotecas e arquivos digitais
2.1. Planeamento;
2.2. Analise de necessidades;
2.3. Infraestrutura;
2.4. Implantacao e manutencao;
2.5. Interacao com o utilizador.

3. Ordem e desordem na organizacao do conhecimento: da classificacao centralizada a distribuida

4. A Web semantica: visoes e instrumentos

4.1. Open data;
4.2. Linked data;
4.3. Metadados e protocolos para a interoperabilidade.
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3.5 Mestrado e doutoramento
3.5.2 Doutoramento

» Quadro 7: Conteudos programéticos da area da Representacdo da informag&o por assunto no plano do Doutoramento em
Ciéncia da Informagéo (2015-...)

Organizacao e gestao do conhecimento

1. Estruturas de organizacao do conhecimento: principios e processo de producao
2. Da indexacao institucional a indexacao colaborativa em ambientes Web

3. Interoperabilidade nas estruturas de organizacao do conhecimento

4. Analise e critica dos processos de gestao do conhecimento

5. Fluxos de informacao, sistemas workflow e gestao de processos em ambientes colaborativos
6. A organizacao do conhecimento corporativo em ambientes partilhados.




Considerac0es finais

Os cursos de Bibliotecario Arquivista, Especializacdo em Ciéncias Documentais,
licenciaturas em Ciéncia da Informacdo Arquivistica e Biblioteconomica e Ciéncia da
Informacéo, assim como nos mestrados e doutoramento criados e desenvolvidos na area
da Ciéncia da Informacdo foram ajustando os seus conteudos programaticos de modo

flexivel as dinamicas sociais, politicas, economicas, educacionais, culturais e

tecnoldgicas.
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Considerac0es finais

» Outra inferéncia a registar prende-se com o ajustamento dos contetdos

programaticos aos paradigmas enunciados por Capurro (2003).

o Nos dois primeiros cursos identifica-se o paradigma fisico, no qual é dada relevancia
ao documento, como algo que é tangivel, num contexto positivista e empirista,
realcando-se a importancia dos contetidos técnicos e profissionalizantes, com vista ao
tratamento do documento. A propria designacao do Curso de Especializacao em

Ciéncias Documentais denuncia essa preocupacao.
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