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Resumo

Esta pesquisa investiga a intrinseca relacdo eatrgualidade e o controle
terminolégico na representacdo descritiva da ind@do em sistemas automatizados e
cooperativos. A modelagem de padrdes que ao loadgustidria codificou as normas para a
descricdo bibliografica, pontos de acesso e dadma |wcalizacdo tiveram e tém como
objetivo precipuo dar visibilidade a itens exisésném um acervo. Desse modo, a busca pela
qualidade se constitui em elemento essencial doaltra de catalogacdo. De caréater
exploratorio, o estudo coletou os dados atravésodrulario junto a uma populacédo de
bibliotecarios de quatro bibliotecas universitaii@sSistema de Bibliotecas da Universidade
Federal da Bahia. Os estudos considerados de malievéncia foram adotados como
referéncia para esse trabalho. Os resultados a&btido pesquisa revelam o profissional
consciente e preocupado com a qualidade da repmedenbibliografica. O controle de
autoridade néo faz parte do dia a dia do catalogadd preocupacdo com cursos de
treinamento e atualizacéo foi ressaltada.

Palavras-Chave:
Palavra-Chave 1; Representacdo descritiva 2; Qentte autoridade 3; Biblioteca
universitéria.

Abstract

This research investigates the relationship betwlenintrinsic quality and control
terminology in descriptive representation of infatron in automated systems and
cooperative. The modeling standards that throughuostiory has codified the rules for
bibliographic description, access points and datddcation and have had as main objective
to give visibility to existing items in a collectio Thus, the search for quality constitutes an
essential element of the work of cataloging. Exgiiory, the study collected data via a form
with a population of four librarians from acadentiloraries of the Library System of the
Federal University of Bahia. The studies considenedt relevant were used as reference for
this work. The results obtained in the professiaeakarch reveal conscious and concerned
about the quality of bibliographic representatidhe authority control is not part of the daily
catalogers. Concerns about training courses andtepaghlighted.
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1 Introducéo

Entendemos a catalogacdo como atividadblematica e necesséaria que alimenta
todo o fluxo informacional. Definida como um prese que descreve de maneira formal
objetos, documentos ou recursos objetivando a esagfio e a localizacdo da informacéao
(Campos [documento eletrbnico], p.1l), a catalogaga atualidade tem o seu valor e
necessidades redobradas. A énfase em categop@la processo termina por obscurecer os
principios que desde a Antiguidade norteiam a ddoke de representar descritiva e
tematicamente a informagao. O presente artigoteeBebre o controle de autoridade em
sistemas automatizados e organizados em redeo®itdis universitarias sdoao onde se
questionasobre qual a percepc¢ao dos bibliotecarios sobrebidade da catalogacéo por eles
realizada.

A visibilidade permitida pelos arquivos abertosne linha compromete o trabalho do
bibliotecério, ja que os registros ainda que ene basais podem e sdo consultados também
por usuarios remotos. A composi¢cdo em redes irgeresponsabilidade, pois o trabalho de
um coopera e contribui para o trabalho do outrouema retroalimentacdo continua, dai a
necessidade da padronizacdo. Esses sdo motivadegbem sobre a relevancia do estudo.
Por outro lado, a reflexdo e avaliacdo sobre orfapatribuem para o aprimoramento
profissional dos bibliotecérios.

O Sistema de Bibliotecas da Universidade FedexaBahia (SIBI/UFBA) coordena
atualmente vinte e sete bibliotecas distribuides caompi que a Universidade mantém em
localidades da capital e do interior baiano. Muitiessas bibliotecas estdo sediadas em
unidades de ensino. Quatro delas, no entanto, aéstittiidas como bibliotecas unificadas
definidas por area de conhecimento ou proximidastEgighfica. Esse modelo proposto em
2002 (UFBA, 2002, f.6) agregou fatores ligados @ugdo de custos e racionalizacdo de
recursos, mas também, vislumbrava qualificar e @aegervicos com mais eficiéncia para a
comunidade universitaria (LUBISCO, ABRAMO, 1997a/p.

O projeto de automacdo das bibliotecas da UFBA tesu inicio em 1994. A
automacao de fato, porém, ocorreu em 1996 com twa@f OrtoDocs da POTIRON. O
projeto foi desenvolvido em duas etapas. A primdedicou-se a conversdo retrospectiva
aproveitando os registros disponiveis no BIBLIODATALCO. No segundo momento
ocorreu a catalogacao original de materiais napodiseis para cooperacao. A catalogacao
cooperativa e centralizada e a necesséria padgdinija sdo nessa época destacadas (UFBA,
1997b, p.1-2). Em 2004 ocorreu a migracdo parastei®a Pergamum, permitindo que a
automacao pudesse ser estendida a totalidade hlagduas e com uma gama superior de
recursos que o novo sistema dispunha. Na UFBAgarae o nivel dois de catalogacao. Para
0s materiais adquiridos de maneira planificada ecgssamento técnico € centralizado.
Acervos retrospectivos sao tratados nas unidadesgabriga.

2 Revisao de Literatura

A modelagem de padrées nas bibliotecas pode sepreemdida como continua e
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sempre em evolugdo. Traduz desse modo a necessidadedem para a organizacao do
conhecimento humano e utiliza os recursos tecnaddgilisponiveis em cada época. Isso se
comprova pelos diferentes suportes que ao longavdatura humana foram utilizados para
registro da informacdo. Em passado néo tao renastdichas catalograficas manuscritas,
datilografadas foram em sua grande maioria subddisu pelos registros legiveis por
maquinas. A catalogacdo cooperativa e em redeilibsdbm os catalogos em linha os
antecessores impressos (Machado, von Helde, C200@, p.) produzidos local e fisicamente

Os Requisitos Funcionais para Registros Bibliogo&f (Functional Requirements for
Bibliografical Records) - FRBR fixados pela IFLA em 2007 (DECLARACAO, Z)(tualiza
0os principios da conferéncia ocorrida em Paris €611no intuito de favorecer o
desenvolvimento de cddigos de catalogacdo em tadarao revolucionou a representacao
descritiva segundo Mey (2005) conduzindo ao estlmo cddigos e padrdes existentes. Ja
Silva (2001) enfoca a RDA — Recursos: Descricdoces8o (Resource Descripition and
Access) como uma versao diferenciada e superidfAftR2 — a segunda edi¢do do Cdédigo
Anglo-Americano de Catalogacéo (Anglo-American @egaing Rules).

Nessa imensa quantidade de siglas e denominacéstmcd-se o esforco da
Biblioteconomia para se adequar ao meio digitabma ressalta o primeiro principio dos
FRBR “servir a conveniéncia dos utilizadores dalcgjo” (DECLARACAO, p.1). Percebe-
se a acumulacao qualitativa de conceitos para oentinpresente e como a temética oferece
conteudos enriquecedores em oposicdo a nocdo dea qraalogacdo € uma atividade
tecnicista. Adorno, citado por Mey (2009) dizia:

“As pessoas tendem a tomar a técnica pela coismanes
considera-la um fim em si, uma forca com vida pejpr
esquecendo, porém, que ela é o prolongamento dm bra
humano.”. (2009, p. 4).

A contribuicdo do pensador alemdo nos leva a eenésr que o braco humano
executa o que € determinado pela mente, o intelegttano. A representacdo bibliografica
esta assim, dentro desse espectro. Para que agegfid atenda a necessidade de busca e
recuperacdo de uma obra € necessario segundo @9, (210) que ela esteja revestida de
integridade, clareza, preciséo, l6gica e considéiitsses pré-requisitos sao essenciais para
descricdo da obra, a determinacdo dos pontos dsacgie possibilita sua localizacdo e
consecucao.

Tanto Mey, quanto Campos pontuam que 0 ponto éssacconduz o usuario para a
descricdo. A descricdo por sua vez, pode condumsudrio a utilizar ou ndo o registro. A
localizacdo permite 0o acesso a obra. Para a d&gcegistem as normas internacionais
padronizadas o ISBD — Descricdo Bibliografica Inémional Padronizada, que apos o
advento da automacao foram traduzidas modeloseisgdor computador. Para a localizagéo
sao utilizadas as linguagens de documentacao. strogdo dos pontos de acesso tem como
requisito basico o controle de autoridade.

O trabalho do catalogador é validado pelo contddeautoridade. E 1é que garante
registros fiaveis e consistentes (Campos, p.2). &amrmalizacdo dos pontos de acesso é
impossivel recuperar os registros assevera Me¥5@). Esse aspecto da catalogacdo segue,
ainda que com os aportes da tecnologia, os cst@ainidos na Conferéncia de Paris. A
consisténcia do catalogo para recuperacdo da iaf@onpelos utilizadores bem como sua
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utilizag@o por outros bibliotecarios reside no colet dos pontos de acesso, as entradas que
sao autorizadas assim como aquelas que séo ragitad

Nesse ponto consideramos oportuno trazer a qudat§oalidade. Esse € o subtexto
presente para que a catalogacao realize a suaofufixiite uma filosofia, processos a serem
seguidos e decisdes que sao tomadas, fixadas réaoniea acdo. A catalogacdo ndo pode,
portanto, ser entendida como um fim em si mesmémAdio seu papel discorrido ao longo
desse texto — possibilitar ao utilizador recupe@an eficiéncia a obra desejada e contribuir
para o trabalho de outros profissionais a catalimaE preponderante para o servigco de
referéncia, o desenvolvimento de colecdes a adidps servicos em bibliotecas e demais
organismos de informacdo. A avaliacdo das bildadeiniversitarias passa pela avaliacdo das
colecbes e servicos de uma biblioteca. A propostaubisco e Vieira (2009) sugere para o
Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anlisigeira um modelo de avaliagdo capaz
de evidenciar o papel da biblioteca como instrumemportante para o planejamento e a
gestao das bibliotecas académicas.

3 Materiais e Métodos

Considerando o objetivo desse trabalho optou-sdaaé-lo nas quatro bibliotecas ja
unificadas do SIBI/UFBA por acreditar que nessaslades ja existe um departamento de
processamento técnico que discipline e oriente nadatle de catalogacdo de maneira
diferenciada do que ocorrem nas outras bibliotdoaSistema.

O universo da pesquisa compreende a Bibliotecadisitaria Reitor Macedo Costa -
BURC, estabelecida pelo critério geografico; a Biklca Isaias Alves - BIA, tematica de
filosofia e ciéncias humanas, a Biblioteca Bernad&inay Neves, voltada para as
engenharias, e Biblioteca Unificada de Saude - B ®tal de bibliotecarios que trabalham
no processamento técnico nessas unidades séo d#odpmfissionais. O instrumento
utilizado para coleta de dados foi um formularigpiesso com questdes abertas e fechadas.

A analise de dos dados foi qualitativa, pois coratemos a seguir, nos resultados,
problemas exteriores a pesquisa impediram o aladatetalidade da amostra.

4 Resultados Parciais

A greve dos funcionarios publicos da Universidadmidfal da Bahia impediu a
aplicacdo do formulario no local de trabalho dadslibiecario e de forma presencial pela
pesquisadora. A decisdo tomada foi enviar o forrwlatravés de mensagem eletrénica.
Ainda assim apenas metade da amostra contribuitagoesquisa.

Quando interrogados sobre as implicacfes do trabd¢ catalogacdo em rede e em
arquivos abertos a maioria dos bibliotecarios fdinime em considerar que a atividade vem
sendo desenvolvida de forma satisfatéria. Houve uepmostas ambiguas que sem se
comprometer falou da questéo e tiveram trés bédénios que estabeleceram a relagdo com a
qualidade.

“Quando se trabalha em rede é imprescindivel que
a base de dados se apresente de forma consistente e
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com qualidade, principalmente no que concerne ao
item autoridade” (Bibliotecério 3).

“Importantissima, a atividade de processamento
técnico! Deve ser executada com muito cuidado e
critério, seguindo as recomendagfes técnicas das
normas, tabelas e codigos” (Bibliotecéario 8)

A fala desses profissionais se coaduna com o pinotentral dos FRBR. A
preocupacéo com a qualidade e com o usuério. Eténiea que nio pode ser desprezada.
Resgatando Mey (2009) o catalogo é um veiculo deuo@cacdo entre a biblioteca e seus
utilizadores. De algum modo o catadlogo néo esta exercendo ozgel Quando a itens novos
e antigos no sistema que nao sao requeridos, dosssa

Sobre o procedimento adotado para inser¢cao desn@gpstros de autor e assunto.
Apenas um bibliotecério disse néo inserifodos os demais fazem a insercdo quando
necessario. Resalte-se que dois dos respondegissamam que antes de inserir registros de
autoridade novos na Base da UFBA realizam pesgu@astiva ba propria base, no catalogo
de autoridade da Biblioteca Nacional, na BibliotdcaCongresso dos Estados Unidos e na
Base Pergamum.

Interrogados sobre a facilidade para insercdoad®sregistros houve unanimidade
em elogiar a interface amigavel do Sistema Pergan@umrocesso de pesquisa relatado no
paragrafo anterior expressa praticas internalizadesla praticadas, mas atualmente nao
institucionalizadas. O controle de qualidade redlizna Base Bibliografica da UFBA além de
ser responsavel pela validacdo e correcdo dostraigue pudessem ter sido feitos com
incorrecdes, também inseria, mediante solicitagéstwdo autores e cabecalhos novos.

Nessa questdo evocamos a importancia que Mey(28883lta para a padronizagéo de
registros. Nos requisitos de qualidade estdo aopatcdo de normas bem como sua ampla
divulgacdo. Também envolve nisso a questdo do einvehto de todas as partes do sistema
sobre as metas a serem alcancadas.

A promocéo de cursos e treinamentos que atuakzpraparem os profissionais para a
demanda da catalogacéo foi muito considerada eneutada. No panorama da exploséao de
informacé&o na internet, a grande quantidade degesiculados em revistas técnicas da area
todas on line nossa interrogacdo era sobre se a leitura desséss tndo atenderia a
necessidade de educacdo permanente do bibliotecdiedos disseram ser necessarios a
promocao de cursos para contato com as novidadexa de experiéncia. Nesse sentido
trazemos o depoimento do bibliotecario seis:

“A atividade de processamento técnico € importaintis, na

medida em que € responsavel pela andlise e desdac@aterial

bibliografico a ser incluido no acervo da UFBA. ais
organizacdo, armazenamento, recuperacdo e disggEminda

informacdo, portanto, deve ser realizado por piwis

treinados e competentes sob pena de ndo identdigsapbras
existentes, tornando-as indisponiveis para 0s osu&mcais e

remotos.”. (Bibliotecério 6).
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Os resultados ainda que parciais apontam paraegshdade que precisa ser encarada
de frente ja desde 2007, através do estudo de dail@sVieira viu-se a necessidade de
qualificar as biblioteca do SIBI, ndo apenas paaiacdo do MEC mas para cumprir de
maneira eficaz a sua missdo. Deixando de ser udiopnéma instituicdo, mas, um recurso
pedagdgico para o0 ensino, a pesquisa, a extensaositaria.  Instrumentos mais eficazes
de pesquisa e melhores condicdes deverédo ser pelsegara a continuidade desse estudo.

5 Consideragdes Parciais

O estudo foi importante pessoal e profissionalmdPgemitiu um contato mais intimo
com autores e tematicas importantes. Digo essenciavos padrdes decorrem da evolucao
natural da civilizagdo. Servem, por outrolado, caoloca Silva ara irar os bibliotecarios da
sua zona de conforto.

E preciso repensar sua pratica para fazer nraisigor. Os bibliotecarios, como vimos
nessa breve experiéncia tem algo a dizer
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