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Resumo

A automacéo das bibliotecas e o surgimento @okne Public Access Catalog Gatalogo
Online de Acesso Publico (OPAC) proporcionaram uma ding&ie no uso dos sistemas e
na recuperacao de informacgdes. A evolucédo dasltggas da informacédo e a utilizacdo das
ferramentas da WEB SOCIAL pelas bibliotecas degemni a expressdo BIBLIOTECA 2.0.
No contexto das Bibliotecas Universitarias brasakei a literatura cientifica demonstra que a
utilizacdo destes aplicativos sociais parece ser“olbpeto distante” da grande maioria.
Entretanto, no ambito internacional, admite-se iatéxcia de uma tendéncia da utilizacédo
destes aplicativos sociais em interfaces de caidlopeve-se a este fato o surgimento do
SOCIAL OPAC- Catalogo Publico de Acesso Social (OPAC SOCIADferentemente do
OPAC tradicional que disponibiliza seus conteudedatma assincrona, o0 OPAC SOCIAL
possibilita acesso a seu conteudo de forma sinciesi@ artigo se propde a apresentar
algumas destas tendéncias. Em seguida elabora effeado acerca da importancia desta
inovacado durante a utilizacdo dos OPAC’s e possingdactos nos processos de catalogacao.
Para fundamentacao tedrica sera realizada uma teeis@io bibliografica sobre os conceitos
OPAC, WEB 2.0, BIBLIOTECA 2.0 e OPAC SOCIAL. As Iefdes serdo embasadas nos
resultados apresentados pelos trabalhos ja publicath revistas cientificas da area de
Ciéncia da Informacédo e eventos como o ENANCIB éBSNEste contexto sugere um
possivel paradoxo iminente, contribuindo para tieftmmo as bibliotecas oferecem acesso a
suas colecdes e qual suporte deveria der dadaiacapara tal acesso.

Palavras-Chave:WEB 2.0. BIBLIOTECA 2.0. OPAC SOCIAL.

Abstract

The automation of libraries and the emergence ®fQhline Public Access Catalog (OPAC)
provided dynamism in the use of systems and infoanaretrieval. The evolution of
information technology and use of tools by librarl@OCIAL WEB gave rise to the term
LIBRARY 2.0. In the context of the Brazilian Unigtty Libraries, scientific literature shows
that the use of these social applications seemBet@ "distant object” of the majority.
However, internationally, admits the existence afead of using social applications of these
interfaces in catalogs. Due to this fact the emergeof the Public Access Catalog Social
(SOCIAL OPAC). Unlike the traditional OPAC offerdsicontent asynchronously, the
SOCIAL OPAC provides access to their content symmbusly. This article aims to present
some of these trends. Then draw a reflection onntfp®rtance of innovation for the use of
OPAC's and possible impacts in the process ofawgitad. For theoretical background will be
a brief review of the concepts OPAC, WEB 2.0, LIBRA 2.0 and SOCIAL OPAC. The
reflections will be based in the results preseitggapers published in scientific journals in
the field of Information Science and as the evedBMANCIB and SNBU. This context
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suggests a possible paradox imminent, helpingftectehow libraries provide access to their
collections and what support should be given tauger to give such access.

Keywords: WEB 2.0. LIBRARY 2.0. SOCIAL OPAC
1 Introducéo

A missdao de uma biblioteca universitaria € promorar acesso ao conhecimento,
permitindo que o estudante, o professor e o pesdpiigpossam realizar suas aprendizagens
ao longo da vida. E também considerada importaotéefdo conhecimento registrado.
(CUNHA, 2010). O acesso ao conteudo informaciomatelus acervos € viabilizado atraves
da elaboracdo de catalogos, onde cada item € eepae® por um registro bibliografico
proporcionando sua localizacao (VIEIRA e BAPTISTA10).

Com a automacéo das bibliotecas e o surgiment®dbtse Public Access Catalogs -
Catalogos Publicos de Acesso Online (OPAC’s) ocama dinamicidade no uso dos sistemas
e na recuperacdo de informacdes, possibilitandosive multiplos acessos de um mesmo
item (VIEIRA e BAPTISTA, 2010).

Este artigo se propde a apresentar as principad€meias na utilizagdo dos recursos
da WEB 2.0 em OPAC’'S de bibliotecas universitarraste americanas e europeias.
Posteriormente sugere uma reflexdo sobre a impmatatesse processo contribuindo para
inovacao do acesso ao conteudo informacional dwace uma biblioteca universitaria. Para
fundamentacdo tedrica foi realizada uma breve devisibliografica sobre o conceito de
OPAC, WEB 2.0, BIBLIOTECA 2.0 e OPAC SOCIAL.

A revisao de literatura em questéo torna-se retevimmdo em vista que a WEB 2.0 e
suas ferramentas sdo temas relativamente novofiegdes acerca do uso e apropriacao
desses recursos por parte das bibliotecas unégasitainda € inexpressiva na literatura
brasileira. Este contexto sugere um possivel pamdminente, contribuindo para refletir
como as bibliotecas universitarias oferecem acasas colecdes e qual suporte deveria ser
dado ao usuario para tal acesso.

2 Revisao de Literatura

Observamos que a literatura ndo possui um consaosmca do conceito sobre
catalogoonline. Esse sistema de recuperagdo da informacdo € desigieaforma variada
sendo nomeado por catalogos de computadongater catalogs catalogosonline (online
catalogg, catalogos de fichas automatizadast¢mated card cataloyscatalogos de acesso
de cliente patron access catalojsou catalogo em linha de acesso publimaliGe publico
access catalogssendo este Ultimo o mais adotado. Sdo conhetitilsém por siglas como
OLC, PAC e OPAC (HILDRETH, 198apudOliveira, 2008).

OLIVEIRA (2008) observa que os catalogos automdtzamudam a rotina dos
catalogos de fichas possibilitando a recuperagaal&inea da informacéo através de varios
pontos de acessdinks para titulo, autor e assunto) por muitos usuaa@snesmo tempo.
Desta maneira, a busca de informacdo através ddogatonline introduz os recursos
oferecidos pelo hipertexto e possibilita ao usugesquisador um percurso néo linear,
tornando o processo de recuperacéo da informac&orapado e dinamico.

A segunda metade do século XX foi marcada pelavagies tecnoldgicas,
envolvendo organizacdes e pessoas, atingindo gnaicte todas as atividades e favorecendo
a veiculacdo livre e rapida de grande volume derimécdes por diversos meios,
principalmente pela internet. Blattman e Silva 200bservam que a evolucdo da WEB tem
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possibilitado a criacdo de espacos cada vez m@aiivos, nos quais 0s usuarios passam a
modificar contetdos e criar novos ambientes higtrégs. Isto € possivel devido a uma
mudanca de concepcéo de internet, chamada INTERNEWEB 2.0 OU WEB SOCIAL.

O desenvolvimento de softwares livres, 0 usotalgs (etiquetas) criados pelos
proprios leitores como forma de organizacdo derinégdo e a participacdo crescente das
pessoas na criacdo de conteudos formam o ambMéEdE como plataforma. O ciberespaco
surge ndo somente como um “novo espaco de soded@i, mas também como um dos
principais locus para a busca e recuperacdo damafg@o, bem como para a construcédo do
conhecimento (BLATTMANN E SILVA, 2007).

Este fato pode ser exemplificado por Calil JunZ@X10) ao mencionar em seu trabalho
o lugar ocupado pelGoogleem nossa sociedade. Segundo o autor, fazer urganp@rao
Googlequando temos uma necessidade de informacédo, sémdi@ qualquer natureza, ja se
tornou uma pratica comum entre muitos daquelegamueacesso a internet. De tal forma que
na lingua inglesa se criou um novo “verbo’geoglar, que significaria procurar algo no
Google

Situacbes como essa, podem ter reflexos no cotidlas bibliotecas. Em sua pesquisa
sobre a interagcdo dos usuarios com o catéogjoe do Dftware PergamumOliveira (2008)
observou que mecanismos de buscas com@&owmgle e o Google Académicoséo
constantemente utilizados pelos usuérios quandessiéam de alguma informacao.

Nessa perspectiva, Barros (2009), em uma palestordbilizada em seublog,
morenobarros.compropde uma reflexdo estabelecendo um paralel® enGoogle e as
bibliotecas universitarias. Para o autor, levando eonsideracdo apenas 0s objetivos
institucionais, ambos possuem a mesma missdo: ypag&o com organizagcdo para
recuperacao da informacdao, definicdo de critéreoawtoridade, estabelecimento de uma ética
para utilizacdo da informag&o. Lembra, entretante gqGoogle permite a intervencdo dos
usuarios na sua curadoria, ou seja, na sua prodaotgectual. Isto é possivel através de
construcdo de plataformas que irdo prever e gamsti intervengdo, possibilitando também
o feedbacke onetwork effeGtou seja, efeito de rede. Sugere que os biblintschusquem
compreender como essas ferramentas sociais fazerdospara a vida das pessoas e que
estas sejam incorporadas de acordo com o penfiedessidades de seus usuarios.

Maness (2007) define BIBLIOTECA 2.0 como aplicac&ointeracao, colaboracéo e
tecnologias multimidia baseadas em web para saré@gmlecdes de bibliotecas, permitindo
comunicacdes mais dindmicas e participativas, affemampliar as possibilidades para
divulgacao institucional e de servicos. Para ststessta teoria 0 autor menciona a presenca
de quatro elementos essenciais: € centrada noimguduarios participam na criagcdo de
conteudos e servicos), oferece uma experiénciamidia (contém componentes de audio e
video), é socialmente rica (possui formas sincramasssincronas de comunicagdo entre
usuarios e bibliotecarios, possibilitando um espdetyénico igualitario), € comunitariamente
inovadora (busca continuamente mudar seus senligssando novas formas de viabilizar
interacdo com seus usuarios). Desta maneira Mafg¥¥/) propde quatro grupos de
classificagao:

O primeiro grupo seria composto pelas mensagepsosias (mensagens instantaneas
—MI) que permitem a comunicacao textual em tempbestre individuos. Neste grupo estdo
inseridos oMSN e Gtalk empregados por algumas para prover servicosaferéncia por
chat”, onde os usuarios podem se comunicar sincronanoem bibliotecarios.

O segundo grupo desta classificacdo € compostos p8teeamings Media,
caracterizado pela utilizacéo de aplicativos decdad/ideo nas paginas das bibliotecas e que
tém sido utilizados pelas bibliotecas para dispbanéy tutoriais online mais interativos.
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O terceiro grupo € formado pelBfogs e Wikigjue sddormas de publicagcéo rapida
na Web. Apesar de ndao possuirem uma coordenactwiadsdo consideradas producdes
integrais em um corpo de conhecimento.

Finalmente o quarto grupo da classificacdo sugepda Maness (2007) seria
constituido pelasRedes Sociaisque se tornaram um lugar de reunido comum, para
compartilhar identidade, comunicacdo, e acao. &galestas € possivel utilizar mensagens
instantaneadlogs, Streaming Media e Tags

Desta forma permitiriam que bibliotecarios e usag&nao somente interagissem, mas
compartilhassem e transformassem recursos dinareidanem um meio eletronico. Essa
plataforma permite que o usuario crie vinculos @mede da biblioteca, veja 0 que outros
usuarios ttm em comum com suas necessidades deagfio, baseado em perfis similares,
demografias, fontes previamente acessadas, e umdegyraimero de dados que 0S usuarios
fornecem.

No ambito internacional, podemos identificar a #isia de uma tendéncia na
utilizacdo destes aplicativos sociais em interfategatalogos através da pesquisa realizada
por Vieira e Batista (2010). Os autores enfatizara g conceito ndo é novo em si, mas a
natureza de sua utilizacdo € que sugere algo inavad

Os autores mencionam que este termo foi cunhadalglun Blyberg no seu blog
blyberg. netem 2007. Foi traduzido neste trabalho como CataRigdico de Acesso Social.
Trata-se de um catalogo que adota em sua inteafalcmtivos sociais da WEB 2.0. Ou seja,
uma interface de rede social onde o usuério tangméra contribuir, inserindo informacdes, a
partir de um acesso a um perfil previamente craddacou seja, um OPAC personalizado.
Pontuam que tais ferramentas vém sendo fortemeilizadas por bibliotecarios e por
bibliotecas da América do Norte e da Europa Ocalent

Segundo Vieira e Baptista (2010), uma versao degtdogo foi desenvolvida rnn
Arbor District Library, Michigan-EUA, permitindo aos usuarios cadastrddasr revisdes de
materiais presentes no catalogo, indexacdo peskimalitens e também recuperacdo de
informacé&o através de uma busca multifacetada.

Blyberg (2009) apud Vieira e Baptista (2010) destacou trés tipos de OFA
interativos:Pseudo/Semisocialno qual a autoridade pode também acrescentanmiafmbes
utilizando recursos da web 2.@Bocialmente sindicalizadp onde o usuario interage
indiretamente com dados de terceirostividualizado Socialmenteque permite ao usuario
interagir diretamente com os dados apresentadesmelddo do catalogo. Esta tipologia foi
exemplificada pelos autores utilizando Catalog&deore, d.ibrary Thinge oSocial OPAC
da Hennepin County Library.

O Catalogo da Encordoi classificado por Vieira e Baptista (2010) como
Pseudo/Semisocial (Figura 1) onde se verificouist@xcia de itens mais relevantes e espacos
que permitem ao usuario melhorar o processo depeeagdo da informacdo por meio de
filtros que sdo apresentados através de uma busitidanetada. O processo de recuperacao
da informacao ocorre também atravésadecloudsou descritores mais utilizados no contexto
em que se fez a busca daquele termo. Foram idkaakifs espagcos onde o usuario cadastrado
realiza comentarios sobre os itens da colecao xaséércia de um link para o ovdCat
Trata-se de um sistema de rastreamento desenvgeldoOCLC Online Computer Library
Cente) que reune uma rede global de catalogos de t@bks e permite buscar a localizagcéo
mais préoxima de uma biblioteca que tera em sewacelivro pesquisado.
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No Library Thing (Catalogo socialmente sindicalizado), representaad-igura 2,
Vieira e Baptista (2010) apontaram algumas fundidades presentes também no catélogo
anterior, destacando sua interface ja traduzida pdingua portuguesa. Os autores também
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Segundo os pesquisadoresSocial OPACda Hennepin County Library pode ser
caracterizado como individualizado socialmente (fg 3). Este catalogo permite o
compartilhamento de comentérios com outros usudhissitens da colecdo e viabiliza a
criacdo de um perfil pessoal de usuario no quabssipel elaborar uma lista de livros
indicando futuras leituras e ativacéo de alertasqpalizados.

ISR 1] Hennepin County Library - bookspace - . I8 & m I 9 r‘qﬁg

R [HE pub/bookspace/d ib=26828Tab=Author Notes

< *g Go
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more titles about

find agood book eal es on May 9. 1906 and died on July 15. 1988. Her
new titles 00 d she endured in West Haven. Connecticut.

Notas do autor

~ o0s/07/2011

F|gura 3 - Social OPAC da Hennepln Country Library. Dispahiem:
<http://www.hclib.org/pub/bookspace/discuss/?bilB2&Tab=Author%20notes>.

No ambito nacional, podemos observar que o0 OPAGaBainda ndo € uma realidade
adotada nas bibliotecas. Mas percebemos uma tentaitial de aproximacao e de utilizacédo
destas ferramentas da web 2.0 nas bibliotecas mgitiiéas conforme relatado na pesquisa
realizada por Calil Junior (2010).

O autor apresenta em seu trabalho os resultaddimip@es de um mapeamento
realizado nas paginas web das bibliotecas uniaeiast pablicas do Estado do Rio de Janeiro
(UFRJ, UniRio, UERJ, UFRRJ, UFF e UENF). Pontua gweeb 2.0 e suas ferramentas sao
temas relativamente novos e reflexdes acerca dee ugmropriagdo dessas ferramentas por
parte das bibliotecas ainda sdo escassas nauretagsileira.

Em sua pesquisa Calil Junior (2010) utilizou pardilise os quatro grupos da
classificacdo sugeridos por Maness (2007). Destaddoi possivel observar que: MSN e
GTALK eram utilizados em apenas duas bibliotecaseante quatro utilizam recursos de
STREAMINGS MEDIAM; apenas duas bibliotecas utilidanBBLOGS e WIKIS e em apenas
duas foram encontrados links para redes sociai® coRACEBOOK.

3 Materiais e Métodos

A fundamentacado teorica deste trabalho foi readizantavés de uma breve revisdo
bibliografica sobre os conceitos de OPAC, WEB BIBLIOTECA 2.0 e OPAC SOCIAL. As
reflexbes foram embasadas nos resultados apressnpedios trabalhos ja publicados em
revistas cientificas da area de Ciéncia da Infoédmag;eventos como o ENANCIB e SNBU.
Através destas pesquisas foi possivel identifisacantribuicdes advindas da utilizacdo de
OPAC's SOCIAIS, sobretudo, pelas bibliotecas ursitérias.
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4 Resultados Parciais/Finais

O trabalho apresentado por Calil Junior (2010) racgtie a web 2.0 ainda parece ser
um “objeto distante” da grande maioria das bibtiate universitarias publicas brasileiras,
apesar das estatisticas comprovarem a grande ae@ded&nusuarios as redes sociais on-line,
como por exempld)rkut, Facebook e Twitter

Conforme lembrado por Barros (2009), todo o praessto técnico atual nas
bibliotecas brasileiras € realizado internamentespeibliotecarios e chegam aos usuarios de
certa forma canonizados, pois os catalogos saiitvtadimente fechados e ndo permitem que
0S pesquisadores e demais usuarios das bibliatecassitarias incluam seus dados.

As tendéncias norte americanas e européias obserya Vieira e Baptista (2010)
provam que € possivel adotar aplicativos sociaisvela 2.0 nos OPACS das bibliotecas,
desde que também sejam levadas em conta as elk@ectatnecessidades de usuarios e
bibliotecarios.

5 Consideracgdes Parciais/Finais

Tendo em vista o grande volume de metadados catidsge indexados pelos
bibliotecarios dentro das universidades, a utiivagde recursos oferecidos pela web 2.0,
permitindo que usuarios incluam seus dados, poderdribuir para troca de informacdes
dindmicas, entre pesquisadores e demais usuarso@BACS, fornecendo tambdeedbacks
aos bibliotecérios. Desta forma, nossos tradiceREPACS além oferecer canais dindmicos
para troca de informacdes, estariam contribuinda paonstrucdo de conhecimento coletivo.

Nesta perspectiva é possivel inferir que os espeglaborativos nos OPAC’s Sociais
contribuem para a transposicado das paredes fidambibliotecas e a construcao de novas
perspectivas para a biblioteca 2.0. Consequentemestia inciativa estaria contribuindo para
a construcado e disseminacao de uma “inteligéndeica’ (LEVY, 2000apudBarros, 2009).

A medida que a biblioteca caminha para a era digits mudancas tornam-se
inevitaveis. Neste aspecto, conforme sugerido porh@ (2010) vale relembrar algumas das
Cinco Leis da Biblioteconomia elaboradas por SR&ganathan: “a cada livro o seu leitor, a
cada leitor o seu livro, poupe o tempo do leitor”.
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