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Resumo

A catalogacdo como procedimento de criacdo de ®rme representacdo descritiva
documentaria esta presente em praticamente todu®osssos da gestdo da informacgao. Para
cumprir seu papel de proporcionar acesso a infdm&cpreciso que ela seja padronizada,
tenha qualidade e possibilite ajudar a todos quecdm informagcdo a encontrar o que
precisam com rapidez e precisdao. Em atencao apestaissa o Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Minas Gerais (SB/UFMG), peio da Divisdo de Tratamento e
Tecnologia da Informacao (DITTI), vem trabalhandoelaboracdo de um projeto que visa
oferecer exceléncia no tratamento da informacéad.pi@eto propde a implantacdo do
controle centralizado de autoridades, que contard a unido de esforcos de pessoas
especializadas nesta area, formando uma equipepgsga atuar de modo integrado,
eliminando a duplicacdo de servicos e trazendo fluéoe significativos para toda a
instituicdo. Este trabalho objetiva apresentar ghoojinicial de implantacdo do controle
centralizado de autoridades proposto para o Sistieniabliotecas da UFMG.

Palavras-Chave:
Controle centralizado de autoridade; Registro dermlade MARGC Universidade
Federal de Minas Gerais - Biblioteca Universitari@istema de Bibliotecas

Abstract

Cataloging as a process of representing bibliogcagsources in an online catalog is
always present in information management. The dissndnternational instrument, Anglo-
American Cataloguing Rulessecond edition (AACR2 2002) , and quality contadl
cataloging allows users to access their informatieads.To reach this goal, the Divisdo de
Tratamento e Tecnologia da Informacdo (DITTI) ofe tisistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Minas Gerais (SB/UFMG) wdrka project which aims to reach
excellency in authority control.This projet propss® implement a centralized work of
authority control with a specialized and integraséaff. The project’s implementation intends
to eliminate work duplication and thereby to brsignificant benefits to the institution as a
whole.This paper aims to present the draft prapéche implementation of centralized work
of authority control in the Sistema de BibliotecasUFMG.
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1 Introducéo

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federd\lias Gerais — SB/UFMG é
composto por vinte e seis bibliotecas que oferee@nos servicos e produtos de informacao
indispensaveis ao desenvolvimento das atividadgeesiguisa, ensino, extensao e atividades
fins da universidade. Antes da automacdo das Béolks do SB/UFMG, os materiais
bibliograficos eram catalogados em fichas manublia. década de 1970 foi criado o
BIBLIODATA/CALCO, pela Fundacdo Getulio Vargas — FGV — com a fiadkd de se
implementar no Brasil uma rede de catalogacao catpa objetivando a cooperacdo e
intercambio de informagdes bibliograficas e docuiaiemacionais. Sempre na vanguarda, a
UFMG aderiu a esse projeto e passou a fazer partede como biblioteca cooperante. A
catalogacao era feita nas bibliotecas do Sistereaveada para a FGV em arquivos, que
tinham seu conteddo integrado as microfichas eichad catalograficas eram distribuidas
entre as bibliotecas participantes. Nesse intesifilzliotecas do sistema passaram por varios
processos de automacdo, conversdo de dados e ttecaeftwares: Microisis, VTLS e
atualmente o Pergamum.

Em 1998, com a aquisicdo dcmftware de gerenciamento de bibliotecas VTLS
(Virginia Technical Library System), houve um graresforco por parte dos bibliotecéarios da
Universidade em adequar a realidade das atividedéizadas nas bibliotecas da UFMG a um
software de gerenciamento adquirido em outro maide o idioma e o fluxo de atividades
eram diferentes dos padrdes adotados nas biblgtegeersitarias brasileiras. Com a reuniao
desses profissionais foi criada em 1998 a Ceng&ahtrole da Qualidade da Catalogacao —
CCQC (hoje Divisao de Tratamento e Tecnologia dartmacdo — DITTI) com o objetivo de
orientar sobre a utilizacdo do software e verifi@agualidade da catalogacdo do SB/UFMG.
Posteriormente, foram incorporadas a esta Divisdi@® fungbes como: ministrar cursos para
catalogadores do sistema, orientacbes sobre cat@log elaboracdo de comunicados de
normas técnicas sobre catalogacédo e padrbes dbitizeela UFMG, além de suporte para as
atividades de catalogacédo das unidades do SB/UFM@Gtamente com a DITTI, os Grupos
de Trabalho ja existentes contribuiram para deseinvento de melhores técnicas para as
atividades de catalogacéo. Atualmente, a DITTI &zaam duas bibliotecarias para realizar
diversos servicos, além do controle da qualidadéat® de dados do catalogo coletivo da
UFMG que contém mais de 500.000 mil registros bgrkficos e mais de 1.000.000 registro
de autoridades.

Com o objetivo de aprimorar as praticas de catgkga DITTI juntamente com o
Grupo de Trabalho de Catalogacdo buscou medidasfayogecessem as atividades de
tratamento da informacéao. Houve um periodo em (gB/&JFMG participava da catalogacao
cooperativa da Rede Bibliodata, porém, cada bi#gdetcatalogava seu material e enviava 0s
dados a FGV. O trabalho realizado com a catalagegéperativa trouxe um grau elevado de
precisdo, pois, ao trabalhar juntos os profisseon@areram a oportunidade de trocar
experiéncias e usufruir do trabalho em equipe. géatica de catalogacédo centralizada nao é
uma atividade comum utilizada pelo SB/UFMG. A cagalcdo descentralizada ocasiona
inconsisténcia nos dados inseridos na base 0 queofa que seja necessaria uma atuacao
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maior em relacdo a correcdo e padronizacdo dostmegjiinseridos. A partir de 2004 o
SB/UFMG deixou de integrar a Rede Bibliodata, masspu a comprar e utilizar o CD-ROM
com as Bases Avulsas de Autoridades Nomes e Assymtoduzidas pela Rede Bibliodata,
para controle das autoridades.

Outro ponto que ocasionou inconsisténcias na basdados do SB/UFMG foi a

conversdo e migracdo dos registros siftware VTLS para o Pergamum em 2004.
Atualmente a base ainda apresenta problemas, gminente com referéncia a qualidade,
tanto nos registros bibliograficos quanto nos teggsde autoridade. Dentre os principais
problemas encontrados podemos destacar:

Registros de Autoridades

duplicidade de registros de autoridades MARC;

uso de cabecalhos de assunto e nomes nao autaridadmndo como referéncia as
Bases Avulsas de Autoridades Nomes e Assuntos ¥g; FG

uso inadequado de subdivisbes de assunto, oussigdivisdes que devem ser usadas
como cabecalho de assunto tépico e sdo usadassudrdivisdes e vice-versa;

uso inadequado de cabecalhos geograficos, tardabtivisdo como no cabecalho de
assunto principal;

criacao de registros de autoridades de sériesrgcvimdevidos;

registros de autoridades vazias, sem vinculo ctuto$i cadastrados; termos com mais
de um registro completo de autoridade;

campos fixo 008 do Registro de Autoridade MARComegletos (sem edi¢&o);
registros de autoridades incompletos, que foramadgsrautomaticamente;
varios campos com indicadores errados e/ou cangams indevidamente;
registros de autoridades desmembradas em subcampos;

erros de digitacédo e de ortografia.

Registros Bibliograficos

duplicidade de registros bibliograficos;

problemas na importacao de registros de outrasdedados;
erros ortograficos e de digitacao;

auséncia de padronizacdo na pontuacéo nos redidbtimgyraficos;

registros bibliograficos com auséncia de subcanfposcipalmente o subcampo $b
(editora) do campo 260 (Area da Publicagéo, Misicéo Descricéo, etc.)

registros bibliograficos sem biblioteca e sem exXaneg vinculados;
campo fixo 008 incompleto (sem edicéo);

registros incompletos em relacéo aos dados;

areas de conhecimento nédo cadastradas ;

varios campos com indicadores indevidos;
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e campos MARC usados indevidamente;
» falta de pontuagéo.

Discorrendo sobre os problemas encontrados na dgasen busca de minimizar o
tratamento indevido de registros bibliogréaficos ee alitoridades, bibliotecarios da DITTI
Setor de Tratamento da Informacdo solicitaram guone hibliotecario de cada biblioteca
setorial ficasse responsavel pelos registros deridate de sua unidade académica. No
entanto, por varios motivos, entre eles: a naosagfio do CD-ROM com as Bases Avulsas de
Autoridades (nomes e assuntos); a prioridade naloggicdo de novos itens adquiridos,
contribuiram para que o controle de registros dermiades fosse postergado.

Apesar das diversas agdes desenvolvidas com avabgit eliminar inconsisténcias
encontradas na base de dados, muitos dos problpnraspalmente em relacdo ao controle
de registros de autoridades ainda persistem. ®@@ste cenario e, em busca de a¢des que
minimizem acertos de dados, surgiu a iniciativanderir a pratica do controle centralizado
de entrada de registros de autoridades (nomestasstitulos e séries) no ambito tratamento
da informacéo das bibliotecas do SB/UFMG. Estbaliteo tem objetivo de apresentar um
projeto inicial para implantagdo do controle cditaalo de registros de autoridade que
permitira simplificar a criacdo e manutencdo dogisteos bem como melhorar a
acessibilidade a informacao com eficiéncia evitgoelalas e duplicacao.

2 Revisao de Literatura

Controle de autoridade e controle bibliografico sés lados da mesma moeda, ou
seja, o controle bibliogréfico € impossivel senoatmwle de autoridade. Catalogacéo tem a
ver com ordem, logica, objetividade, indicacao [gi@&e consisténcia e para tanto necessita de
mecanismos que garantam tais atributos.

Segundo Gorman (2003), um registro catalogréaficsiste em trés partes: o ponto de
acesso; a descricdo bibliografica; a localizagdo(mara recursos eletrénicos) o proprio
documento.

O ponto de acesso encaminha o usuario para orcggstiescricdo permite ao usuario
decidir se os itens descritos sdo os desejadoslogatizacdo conduz o usuario para o
documento desejado. Tal formulacdo simples é admteda catalogacgéo.

Para a descricéo e localizacdo existem normasadenais de padronizacéo (ISBD —
Descricdo Bibliografica Internacional Normalizada AACR2 2002). No entanto, tais
normalizacfes ndo séo parte do controle de autl@idsssim, o controle de autoridade e de
vocabulario se preocupam com os pontos de acessa Bormalizacdo. Os pontos de acesso
tém duas funcbes basicas: permitir ao usuario ikaralm registro e agrupar registros que
compartilham caracteristicas comuns. Por isso, devenormalizado. Um autor quando edita
uma obra, comumente, ndo € orientado no sentig@di®nizar o registro do seu nome; assim,
encontramos uma diversidade de formas de entradendaesmo autor. Na maioria dos casos,
apenas uma forma do nome € a autorizada e todatsras desse autor devem receber como
entrada esta “forma uUnica.” Os autores escreventbéamsob pseudénimos e heterdnimos.
Uma mesma pessoa pode ter mais de uma entradande, womo € o caso do escritor
Fernando Pessoajue tera entrada de nome pessoal, e pelos sarériatos, por exemplo,
Alvaro de Campos Aberto Caieiro, etc.O principio bésico, ou regra béasica é a do capglo
“Cabecalhos para pessoas,” do Codigo de Catalogeaggio Americano (AACR2 2002), onde
a entrada deve ser pela forma mais conhecida de dampessoa ou a sua forma preferida, seja
ela o nome verdadeiro, um pseudénimo, iniciaistituto de nobreza.
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Uma base de dados bibliografica com consisténcsaregistros que a compde nao
deve conter duplicidades, formas diferentes e n#loriazadas de nomes, assuntos, titulos
uniformes e séries. O controle de autoridades ifitenta forma estabelecida para cabecalhos
de nomes, entidades, nomes geogréficos, titulderaoms, titulos de séries e cabecalhos de
assunto de varios tipos e suas combinacdes. Ostromgide autoridade permitem que os
usuarios encontrem de maneira eficaz as obras tdemdeado autor, assunto, série e titulos
uniformes, ampliando indices de revocacao e preas& buscas no catalogo, com pontos de
acesso consistentes e de qualidade.

A forma ideal e recomendada do trabalho do catdlmgam relacdo a criagcdo de
registros bibliograficos e de autoridade é relativa fatores:

e construir a base de registros de autoridadesnjuenite com a criagdo de registros
bibliograficos, quando 0 mesmo ainda néo existinawse de dados;

* a equipe de criacdo dos registros de autoridaeles ser minima e com habilidades e
conhecimentos profundos da situacdo da base de,ddalduncionamento deftware
adotado, dos instrumentos usados na catalogagdderaicdo, das fontes de pesquisa,
das acdes na base que garantam o controle de ajlel@ tomada de decisGes. A
indexacdo de assuntos exige muitas vezes a asaedsoespecialistas e académicos
para auxiliar na definicdo da tematica dos recupaggraficos.

A agéncia catalogadora deve decidir como trabadioan a criagdo dos registros de
autoridade porque existem duas maneiras:

 criar apenas um registro de autoridade com fumitfma — cabecalho de assunto
principal e subdivisdo de assunto — no caso deokeque podem ser tanto cabecalho
de assunto principal quanto subdivisdo de assunégistros com nota de remissiva
ver complexa para aqueles termos que podem seosuspgnas como subdivisao de
assunto.

e criar dois registros de autoridade — um para ardassprincipal e outro para as

subdivisdes de assunto, independente da situagéa aencionada.

Um dos fatores importantes do uso do MAREf@Amato para dados de autoridade - € a
possibilidade de cooperacao dos registros de datteientre diversas agéncias catalogadoras,
0 que possibilita rapidez e economia no processdratamento dos materiais. Segundo
Campos (2003), “o controle de registros de autdeddem como objetivo principal, a criagao
e manutencao de registros de autoridade que valkidaabalho do catalogador e a qualidade
do catalogo e, a provisdo de um acesso a informrag#vel e consistente.”

O conteudo do registro de autoridade é de grangeritdncia para o catalogador e
para o usuario final, na medida em que da consist&o trabalho de pesquisa em torno de
um autor (pessoal ou corporativo), titulo (de seeditulo uniforme) embasados no AACR2
2002 ou assunto e suas subdivisdes (tOpica, géxayrafonoldgica e forma) com base na
Library of Congress Subject Headings (LCSH) comuotdoprincipal, contendo remissivas
para permitir acessos opcionais a nomes de pessigasgntidades, eventos, nomes
geograficos, titulos uniformes. O uso de formassid@ntes em pontos de acesso foi
consagrado pelos Principios de Paris (1961), peoplo as bibliotecas a possibilidade de
evitar informacgdes inconsistentes para o usuarfaciitar o trabalho do catalogador. Os
registros de autoridade passaram a conter notas aslfontes utilizadas para estabelecer a
forma autorizada ou para explicar a identidade ekerchinada pessoa de forma a poder
distingui-la de outras com nome semelhante.

A criagdo de um arquivo de autoridade ndo é simpese
reunir um grupo de registros de autoridade. Devemdsscutidas
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guestdes sobre o armazenamento do arquivo, elegersponsaveis
pela manutencdo e definir uma politica de trabakautoridade. A
politica de trabalho de autoridade deve orientaiagdo de registros
de autoridade e do arquivo de autoridade e os g@imeatos ou
rotinas dos catalogadores e de outros envolvidosstebelecimento
dos dados de autoridade. (BURGER, 1985).

Controlar autoridades é um trabalho rigoroso destigacéo e pesquisa. Para tanto se
faz necessario montar uma equipe com especialisilaléptecarios, material de consulta,
enciclopédias, dicionérios, aquisicdo de bases atpstros de autoridade, tesauros e
bibliografias e até mesmo biografias. E uma tamefmosa. A centralizacéo do controle de
autoridades ajuda na normalizacao, reproducadrédigdo dos registros de autoridade, uma
vez que se tenha por objetivo a recuperacdo macserdeé da informacdo. Segundo
Mercadante ([20087?]), as vantagens em uma cata@ogaptralizada séo:

e catalogar a obra uma unica vez;

reducao de custos com mao-de-obra, material e tempo
* interpretacé@o uniforme dos codigos;

* possibilidade de criar um catalogo Unico;

* rapidez tanto na recuperacdo como na disseminacao.

O controle centralizado de registros de autoridasiste em um trabalho de cooperacgao
entre os profissionais, onde o trabalho realizamtouma equipe de bibliotecarios tem maior
probabilidade de ser realizado com um grau elededprecisdo, além de dar consisténcia ao
“catalogo, principal canal de comunicacdo entresoauo e o acervo” (MEY, 1995).
Segundo Maxwell (2005) um registro de autoridad#gepoonter também informacdes de uso
para os bibliotecarios e para os usuarios da Ibégiéy mensagens que provem informacgao
adicional para o usuario (por exemplo, notas gxdiaon ou orientem a busca no catalogo) e
necessarias aos catalogadores (por exemplo, nst#ecando a escolha e forma do ponto de
acesso autorizado).

3 Materiais e Métodos

Segundo Pereira (1998), o bibliotecariopaaticar o ato da catalogacéo, deve ter em
mente que esta € a atividade que vird a deternain@cuperacdo ou ndo do documento
catalogado sendo, portanto, uma atividade que dewveealizada com plena consciéncia e
seriedade. Para que o processo de catalogacaatreleade autoridade desenvolvido pela
equipe de bibliotecarios do SB/UFMG atinja um gdeuexceléncia, serdo apresentados a
seguir alguns procedimentos necessarios a serentadado que contribuirdo para
desenvolvimento das atividades de tratamento darnv@icdo e a pratica de controle

centralizado de autoridade a qual se pretende irigvla

a) Estabelecimento de rotinas e agdes
» elaboracdo e avaliacao de rotinas de acordo cqgrobtemas detectados;

e criar um grupo de bibliotecarios para inclusdo eeg@o de autoridades (nomes,
assuntos, titulos e séries);
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capacitacao deste grupo pelos bibliotecérios d&TDI
coordenacao, avaliacdo e acertos dos registrostdedade;
agrupar todos os registros com 0 mesmo ponto ds@ce
fusdo de registros de autoridades no catalogo;

documentar as decisdes tomadas e as fontes widizaala estabelecer os pontos de
acesso;

registrar todas as formas de ponto de acesso gua @scolhida como remissivas e ou
referéncias;

acompanhamento dos trabalhos;
elaboracao de relatorios periddicos conforme @unathto do trabalho;
comunicacdo mensal ao SB/UFMG sobre as atividagissndolvidas pelo grupo.

b) Capacitacdo da equipe

O O O O O o o o o o

o

Curso: Autoridades: nomes (pessoais, entidades e eyeagsintos e séries.
Objetivo: atualizar a equipe que ira trabalhar com as misides nomes e assuntos
nos registros bibliograficos, visando a recuperagddnformacédo e a qualidade da
base de dados.

Conteuda

MAR21: formato para dados de autoridade;

AACR?2 2002 parte II: Pontos de acesso, Titulos d&fmks, Remissivas;
conhecimento e interpretacédo das fontes de pesquisa

estrutura da Bases Avulsas de Autoridades Nomes@tos da Rede Bibliodata;
estrutura da Library of Congress Authorities online

metodologia para atribuicdo de autoridade no Pangam

consulta aos manuais da Rede Bibliodata;

termo livre;

cabecalhos néo localizados nas fontes de pesquisa;

situacdo atual da base de dados da UFMG em rekagébta nomes e assuntos e
registros de autoridades MARC,;

registros de autoridades de eventos, séries.

c) Recursos Necessarios

Estrutura

- Equipe: incluséo de profissionais trabalhandaguanDITTI — Setor de Tratamento
da Informacédo, coordenados pelos bibliotecariosDdi@Tl. Estes bibliotecarios
deverdo ter conhecimento de AACR2 2002, LibraryCohgress Subject Headings
(LCSH), MARC21: formato para dados bibliograficosMARC21: formato para
dados de autoridade.
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- Especialistas nas diversas areas;
- Pessoal de apoio (estagiarios da Escola de @iéacinformacéo);
- Material bibliogréafico impresso e online paragugsa de:

0]

(0]

assuntos em portugués, fontes em portugués: BaSadies de Autoridades
Nomes e Assuntos da Rede Bibliodata, Bibliotecadyad;

assuntos em inglés: LCSH, The Virtual Internatiohathority File (VIAF)
da Online Computer Library Center (OCLC), Libraryf €ongress
Authority online;

nomes em portugués: AACR2 2002, Base de Dados tteidades Nomes
e Assuntos da Rede Bibliodata, Biblioteca NacigBahsil), dicionarios,
enciclopédias;

nomes estrangeiros: Library of Congress Autho@g@LC (VIAF), AACR2
2002 e demais bases de autoridades de bibliotecamais.

Equipamentos

- Computadores, impressoras, material de consumo, e
- Espaco fisico adequado.

d) Metodologia : proposta de fluxo para a catalogacacentralizada

Figura 1 — Fluxo de catalogagéo centralizada
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4 Resultados Parciais/Finais

O perfil e a competéncia dos usuérios de informagn mudando a medida que
acompanham a evolucdo mundial e insercdo de no@solbgias de informacdo e
comunicacao. Isso exige do profissional bibliotecdma postura pré-ativa e consciéncia de
que toda essa informacdo deve ser corretamendeldrat por conseguinte, disponibilizada e
recuperada pelo usuario. Espera-se com a introddg&oratica de controle de autoridade
centralizado no SB/UFMG a exceléncia no tratamelatonformacéo, o que contard com a
unido de esforcos de profissionais especializadbosanea de tratamento da informacéo,
formando uma equipe que possa atuar de modo idiegraprimorando o0 senso de
cooperacao, eliminando a duplicacdo de servicamzzndo beneficios significativos para
toda a instituicdo suprindo assim as necessidaftasracionais de sua comunidade usuaria.

5 Consideracg6es Parciais/Finais

Conclui-se que o controle de autoridade é basidtakpara a catalogacao. Por isso, é
fundamental e urgente o trabalho de acertos eacride registros de autoridades MARC na
base de dados do SB/UFMG para garantir a qualidadedados e assim assegurar uma
informac&o mais precisa, consistente e confiavel.

Assim sendo, torna-se imprescindivel que os cadiogs do SB/UFMG sejam
capacitados para realizacdo das tarefas e querrse fam grupo especifico para tratar as
autoridades a partdrabalhando juntos os bibliotecarios tem maior pbilidade de trocar
experiéncias e crescer profissionalmente com otiebjele otimizacdo do processo de
catalogacdo, padronizacdo, qualidade dos dadositimelon aos usuarios recuperarem de
forma eficiente os registros que necessitam.
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