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Resumo

A Coordenadoria do Sistema Municipal de BibliotecasCSMB da Secretaria
Municipal de Cultura - SMC da Prefeitura da CidddeSao Paulo originou-se em 2005 ap6s
a unificacdo do antigo Departamento de Biblioteeablicas - BP e do Departamento de
Bibliotecas Infanto-Juvenis — BIJ. Apesar dos d@ispartamentos seguirem padrdes
internacionais de representacdo descritiva e teanétiusarem o mesmo banco de dados, o
processo de catalogacdo dos documentos seguidosriggtabelas distintas. Com a adocao de
diferentes padrdes, os Departamentos criaram dissenimeros de classificacéo, cabecalhos
de assunto e notacdo de autor. Apés a criacdo MBCHrias medidas e decisbes técnicas
foram adotadas para padronizar o tratamento daniaigho, sendo estabelecido o uso de
tabelas Unicas. Por meio de um levantamento da&s aggtessarias para a uniformizacao dos
documentos, foi estabelecida uma metodologia deepsms técnicos para a atualizacéo e
correcao dos registros.
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Abstract

The Coordenadoria do Sistema Municipal de Bibliateec CSMB da Secretaria
Municipal de Cultura - SMC da Prefeitura da CidddeSao Paulo originated in 2005 after the
unification of the former Departamento de Bibli@edUblicas - BP and the Departamento de
Bibliotecas Infanto-Juvenis — BIJ. Although the tWepartments do follow international
standards of descriptive and thematic representatial use the same database, the process of
cataloging the documents followed different craeaind tables. With the adoption of different
standards, the Departments have established diffelassification numbers, subject headings
and author notation. After creating the CSMB, vasioneasures and technical decisions were
adopted to standardize the processing of informatieing established using tables only.
Through a survey of the actions necessary for ttamdardization of documents, a
methodology of technical process was establishethéoupdate and correction of documents.
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1 O SISTEMA MUNICIPAL DE BIBLIOTECA

O presente trabalho visa relatar a experiénciaisi@r8a Municipal de Bibliotecas —
SMB quanto a unificacdo de dados e procedimentosatalogacdo dos acervos das
bibliotecas municipais da Cidade de S&o Paulo.

O SMB estéa vinculado a Secretaria Municipal de @alda Prefeitura da Cidade de
Sédo Paulo - SMC. As origens do Sistema MunicipaBd#iotecas remontam a época da
criacdo da Biblioteca Publica Municipal - atual lBibeca Méario de Andrade em 1926. A
partir da década de 50 foram entregues a populag&as Unidades de pesquisa e o
atendimento passou a ser diferenciado por faixaaet&urgindo duas Divisbes: a de
Bibliotecas Infanto-Juvenis, tendo como principaBiblioteca Monteiro Lobato e a de
Bibliotecas Publicas, destinadas a leitores arpdo$ 15 anos. Em 1975, com a criacdo da
Secretaria Municipal de Cultura, elevou-se as Dmgs de Bibliotecas a categoria de
Departamentos, surgindo entdo o Departamento ddioitas Publicas - BP e o
Departamento de Bibliotecas Infanto-Juvenis - Bdn 1982 foi inaugurado o Centro
Cultural S&o Paulo que mantém expressivos aceva@sddde e um conjunto de Bibliotecas.
Em 2003 foram criados os Centros Educacionais tadbs - CEU com Bibliotecas que
atendem o publico escolar e comunidade em geral.

Em 2005, a partir da reestruturacdo da Secretauaidipal de Cultura — SMC, foi
criado, pelo decreto n°® 46.434 de 06/10/2005, @B Municipal de Bibliotecas — SMB que
engloba a Biblioteca Monteiro Lobato - BML, a Bdikca Méario de Andrade - BMA, as
bibliotecas do Centro Cultural Sdo Paulo - CCSHjildioteca do Centro Cultural da
Juventude - CCJ, a biblioteca do Arquivo Histomdonicipal - AHM, 52 bibliotecas publicas
distribuidas em diversos bairros da cidade, 14 d@ode Leitura, 12 Onibus-Biblioteca
(compreendendo 72 roteiros), 13 Bosques de Leifuigspacos de Leitura e 45 bibliotecas
dos Centros Educacionais Unificados - CEU.

A Coordenadoria do Sistema Municipal de Biblioteea€SMB agrupou os antigos
departamentos de Bibliotecas Publicas e Bibliotéafanto-Juvenis, gerenciando a BML, 52
Bibliotecas espalhadas pelos bairros da cidadepudBiblioteca, Pontos de Leitura e
Bosques da Leitura.

Apés esta reestruturacao, as bibliotecas deixamterdoublicos especificos por faixa
etaria e passaram a atender o publico em geratuAido dessas Unidades em um unico
sistema possibilitou a compatibilizacdo de proceditos, a racionalizagdo dos servicos, 0
melhor aproveitamento dos recursos humanos e aqeagao de espaco fisico, estabelecendo
uma linha de ac&o Unica e articulada. (SAO PAULIDSY

Essa unificacdo permitiu adotar medidas técnicagasnque até entdo eram
diferenciadas e, aproveitando o momento, adequaocessamento técnico a utilizacdo de
tabelas e normas mais atualizadas.

2 ABUSCA POR UMA UNIFICACAO

Os Departamentos de BP e BIJ foram criados emedifes épocas, funcionando de
forma independente, cada um com a sua Divisdo adeeBsos Técnicos e dotacdo
orcamentaria.

Apesar da adocdo dos padrbes internacionais papao@ssamento técnico, 0s
departamentos utilizavam tabelas distintas.

Em 2004 com a criacdo das Bibliotecas dos CEUsy@cama primeira tentativa de
unificacdo do processamento técnico dos dois Daparitos. Esta primeira tentativa buscou
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mesclar os padrées usados em BlJ e BP, porém amatitizado ndo apresentou resultados
efetivos, sendo descartado.

O novo SMB previu uma descentralizacao do trataoneatinformacdo com a criagao
de varios nucleos de processamento técnico: BagigotMario de Andrade, Biblioteca
Monteiro Lobato e Centro Cultural S&o Paulo.

A partir de entéo, foi criado um grupo com bibla#gos de processamento técnico
representantes da area de Tratamento da Informeacd@lms nucleos, que se reunem
bimensalmente para apresentar, discutir e aprovadidas visando a melhoria, a
uniformizagéo e a qualidade da catalogacao cooparat

Diante desse quadro, os bibliotecarios do tratamndat informacédo decidiram pela
unificagéo e padronizagdo em relacdo ao uso datbe

Essa unificacdo permitiu que a classificacdo cusspra sua funcéo propria de reunir
obras com 0 mesmo assunto sob a mesma classifiaagdtrando ordenadamente todos os
assuntos disponiveis no acervo e suas relacoes Engpermitindo uma rapida e eficiente
recuperacao das informacdes.

Com a busca constante de atender as necessidadssiatéos internos e externos,
estas mudancas possibilitaram melhorar a orgarozagé obras nas estantes e sua posterior
recuperacao.

2.1 Antes da unificacao

A forma autdonoma de atuacdo de BIJ e de BP, quawam com recursos humanos e
materiais distintos, promoveu uma distingcdo nagsedpadroes adotados.

Como citado anteriormente, os Departamentos wdiza tabelas diferentes. O
Departamento de Bibliotecas Infanto-Juvenis utiiiza tabela Cutter Three Figure e a Tabela
para Nomes Brasileiros, criada pela bibliotecari#hR/erner. O Departamento de Bibliotecas
Pulblicas utilizava a tabela Cutter Sanborn Threiriéi Vale destacar que estas tabelas sao
incompativeis, ndo havendo a coincidéncia de notagére as mesmas. Utilizavam também
diferentes edi¢cdes da Classificacdo Decimal de PeweDD para a classificacdo, além de
algumas adaptacoes particulares: | (para literandaatil), F (para literatura juvenil), etc.

Segue lista comparativa:

» Classificagdo Decimal de Dewey — CDD
o0 BP-142a2l.ed.;
0o BIJ-202ed.
e Cutter
o0 BP — Cutter Sanborn Threee Figure;
o BIJ — Cutter Sanborn e Tabela para Nomes Brasiletmiada pela bibliotecéaria
Ruth Verner.
» Library Congress Subject Headings — edic¢des difeseadotadas em BlJ e BP

A adocédo de diferentes edigBes das tabelas gerdango do tempo numeros de
chamadas diferentes entre BIJ e BP, bem como adadig diferentes formas de entrada de
cabecalhos de assunto, provocando uma dispers@moosientos na busca pelo usuério.

Outro fato a considerar foi a migracdo dos dadaesyrmla em 2003, do antigo
software de gerenciamento, ainda em linguagemquamgputadores de grande porte, para um
novo software ja baseado na tecnologia de cliegn@eor. Esta migracdo apresentou falhas
de 30 a 60% em relacdo aos dados do acervo janafmado. Além da perda dos dados na
migracdo, os que haviam migrado, em torno de 182.dtlos, ndo apresentavam
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consisténcia e os 1.357.802 exemplares n&o oferemadicbes de circulagdo automatizada.
Para tanto, era necessario revisar cada tituleegsac cada exemplar, o que é chamado de
validagcdo, para que fosse tombado e etiquetado admligo de barras, além de inserir os
demais que ainda ndo constavam do catalogo. (SPAKNS, SALGADO, 2009)

2.2 ApoOs a unificacéo

Com a juncéo das Divisdes de Processos Técnic&sJde BP, houve a necessidade
de uma avaliacado dos procedimentos utilizados mklas divisdes, tendo os integrantes das
SecOes de Classificacdo e Catalogagédo se reunrdoegtudar uma forma de uniformizar
estes itens.

Apébs vérias reunides entre as equipes técnicagsaiftccacdo foi padronizada pela
ultima edicdo da CDD disponivel na época, 21.eun germitir a atualizacdo dessa edicdo, a
ndo ser pontual e excepcionalmente, uma vez quemv@da rede € aberto ao publico e a
reclassificacdo traz prejuizos a localizacdo daasopelos usuarios. Nessa padronizacao foi
feita uma adaptacdo maior no acervo de BP, ndmis@gssuir um grande numero de obras
classificadas por edicdbes mais antigas, mas tampérmue se decidiu que as obras
infantojuvenis ndo seguiriam uma classificacdo pe@D, mas a notacdo simplificada
utilizada no acervo de BIJ. Essa medida procurowmalizar a padronizacdo, uma vez que a
maioria do acervo infantojuvenil pertencia a BIDs cabecalhos de assuntos, por sua vez,
foram padronizados segundo a Library Congress 8uHgadings (LCSH, 23.ed.).

Decidiu-se também simplificar o nimero de champdea facilitar sua montagem no
processamento técnico descentralizado e sua leitutarpretacédo por parte do usuario.

Entretanto esta decisdo trouxe um impacto sigtificana demanda de trabalho da
Divisdo, pois as mudancas acarretaram inUmerasegms na base de dados, como a
atualizacdo da classificagdo das obras para a.2dae@DD e a corre¢do da notagcédo dos
autores no numero de chamada dos exemplares; agrootrecdes necessarias decorrentes
da migracao do antigo sistema para o0 novo sistenggeicenciamento de bibliotecas.

Apos a definicdo dos novos procedimentos conctuiglm 2006, foi criada uma
metodologia e desenvolvido um manual de procedinsepara a corre¢éo e atualizacao dos
dados ja existentes no banco de dados. Os ressiliagi®rem alcancados visavam:

» Evitar a duplicagcéo de dados no sistema;

* Facilitar a recuperacéo da informagdo na baseadesdtanto para o usuério
interno como externo;

»  Otimizar recursos humanos e materiais;

 Padronizar e normalizar a base de dados atravegpadedes técnicos
internacionais.

Para obtermos a consisténcia planejada foram aglakzas seguintes correcoes:
o Definicdo de entrada principal

Definicdo da funcéo de autoridades

Acentuacao

Incluséo das notas e titulos secundarios

Defini¢do de nivel intelectual e género

Inclusdo das datas indefinidas e de copyright

Inclusdo de complemento do nimero de chamada

O O O0OO0OO0OOo

Paralelamente ocorreu a informatizacdo dos acedass Bibliotecas de CSMB,
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permitindo a conversao retrospectiva, projeto gat durou de 2005 a 2011, resultando nas
correcdes e atualizacdes dos dados do acervo gadalamo banco pertencente as Bibliotecas
da CSMB.

3 NOVOS TEMPOS

O processo de descentralizacdo e reformulacaorme fde catalogar também ocorreu
para os Nucleos de catalogacdo das BMA, BML, C@d#ioteca do AHM e o nucleo de
catalogadores das Bibliotecas dos CEUs. Para mamdea unidade entre os ndcleos, no
processo de catalogacao, foi criada a Comissaadi®iizacdo do Tratamento da Informacao
de SMB que tem por metas a unificacdo e a padrgdiizde procedimentos, uso de normas de
catalogacdo e classificacdo e utilizacdo do sisterf@matizado de gerenciamento de
Bibliotecas das unidades que compdem o Sistemadipahide Bibliotecas.

Esta Comissao reune-se bimensalmente e tem pouigées:

» Uniformizar a utilizagéo de:
o0 Tabelas;
o Normas e padrdes técnicos para catalogacao,frdagép e indexacao
de assuntos;
» Padronizar:
o Os procedimentos para a catalogacéo e indexacaissdatos;
* Tomar decisOes e adotar de medidas quanto:
o0 As modificacOes e atualizagéo de procedimentos;
o Uso de normas para a catalogacdo, classificacdndexacdo de
assuntos.

3.1 A Catalogacao

ApoOs a avaliacao dos procedimentos utilizados poeBBIlJ, a equipe passou por uma
profunda reflexdo sobre os conceitos de catalogat@@ntdo em prética e o impacto das
mudancas ocorridas interna e externamente.

Acompanhando as transformag¢des nas atividades togacdo internacionais
impulsionadas pelo advento das novas tecnologegige de trabalho buscou adequar-se ao
enfoque da representacdo do material bibliogréfiee se desloca do item para o usudrio,
permitindo-lhe realizar as tarefas de encontramtificar, selecionar e obter a referéncia ou
acesso ao material adequado aos seus propositos QAE3)

A Declaracdo dos Principios Internacionais de Ggtajao define como principios
gerais a consisténcia e a padronizacdo dos pracessdescricdo e contrucdo de pontos de
acesso, possibilitando e facilitando o compatilh@mede dados bibliograficos e de
autoridade. Outro principio fundamental é o dagrdedo, onde as descri¢cdes para todos 0s
tipos de materiais e formas controladas de nomesntidades devem ser baseadas em um
conjunto de regras comuns.

BI1J e BP utilizavam o mesmo codigo de catalogagdmglo-American Cataloguing
Rulles - AACR2 (Cddigo Anglo-Americano de Catalo@@y Porém, para a uniformizacao
dos procedimentos e padronizacdo na descricaostrgg@io de pontos de acesso, um novo
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Manual de procedimentos foi eleborado, procuranddrgnizar as lacunas existentes no
Codigo de catalogacdo e nas necessidades especifecacatalogacdo para o Sistema
Municipal de Bibliotecas.

O Manual de procedimentos de catalogacao basea/AM@R2 edi¢cao revisada 2000.
Segundo Guinchat e Menou muitos paises constitudamissdes encarregadas de criar estas
normas e regras. Contudo, o AACR2 foi o mais difdodprincipalmente devido ao alcance
da lingua inglesa.

Como um recurso de descricdo fisica e bibliograficatem, a catalogacao pode ser
considerada d principal método para organizar varias cole¢cdesansiste da entrada de
diversos itens responsaveis por caracterizar cddmento da colecdo(RODRIGUES et al.,
2002)

3.2 A Classificacao

O propdsito de classificagdo em biblioteca é om@nNo conhecimento contido em
livros e outros recursos. O uso da classificacé&renmndo somente para o arranjo do acervo
em estantes, mas também para o arranjo de entdadassuntos em catalogos, indices e
bibliografias.

A classificacdo é definida como um sistema de @d@n I6gica do conhecimento, e
possui papel vital na historia dos servi¢cos derméxgdo e bibliotecas. Em uma biblioteca, as
obras ordenadas por temas tém a finalidade detdaciiua recuperacdo pelos usuarios e
beneficiar o acesso e uso livre da biblioteca példico. (CHAN, et al., 2000)

Para Guinchat e Menou (1994) a classificacdo é operacdo da descricdo de
contetdo de documentos, pela qual determina-ssumtasprincipal e, eventualmente, um ou
dois assuntos secundarios que sao traduzidos pseano mais apropriado da linguagem
documental utilizada. Servem ndo apenas a orgd&uzae catalogos, mas também ao
armazenamento dos documentos nas estantes. Sdweretamlas para bibliotecas de livre
acesso.

Atualmente o SMB adota a 21. ed. da CDD para aifleescdo das obras gerais que
compdem o acervo, e tabelas de classificacdo dispscadotadas internamente para o0s
acervos de ficcao infantojuvenis e quadrinhos. pside ser observado na tabela a seguir:

Tabela geral de classificacbes adotadas por CSMB

Acervo Classificacdo | Tabela

Referéncia r000 / r900 CDD

Referéncia infantil ri000 / ri900 CDD

Acervo geral classificado 000 /900 CDD

Acervo geral infantil classificad@000 /900 CDD

Literatura infantil I Literatura infantil — tabelaterna

Literatura juvenil F Literatura juvenil — tabelgerna

Livro-brinquedo LB Livro brinquedo — tabela interna
Historias em quadrinhos — tabela

Historias em quadrinhos Q interna

Fonte: Secao de Controle de Vocabulario - CSMB
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Tabela comparativa das classificacbes do acervo amftojuvenil

Classificacao apos a
Acervo Classificacdo antiga unificacao
BIJ BP CSMB
Literatura infantil I 028.5 I
Literatura juvenil F 808.899282 F
Literatura infantojuvenil americang F 813.099282 F
Literatura infantojuvenil argenting F ar863.099282 F
Literatura infantojuvenil brasileira F 869.9099282 F
Literatura infantojuvenil espanhola F 869.099282 F
Literatura infantojuvenil francesa F 843.099282 F
Literatura infantojuvenil inglesa F 823.09928P F
Literatura infantojuvenil italiana F 853.09928P F
Literatura infantojuvenil portuguesa F 869.099282 F
Literatura infantojuvenil russa F 869.099282 F

Fonte: Secao de Controle de Vocabulario - CSMB

3.3 Os Cabecalhos de Assuntos

A adocao de diferentes edi¢cdes da Library of CaagyBubject Headings (LCSH) para
determinar o cabecalho de assunto ocasionou difasena forma de entrada dos assuntos
utilizados. Foi necesséaria a compatibilizacéo eBtdee BP para uniformizar a entrada, tendo
inicio em 1998.

A uniformizacédo dos cabecgalhos de assuntos nadeadados é fundamental uma vez
que esta sendo disponibilizada na WEB permitindibNidade nacional e internacional.

Enquanto a classificagdo é determinante na locéiizala obra os cabecalhos sdo

importantes no processo de recuperacao da infoonaca

“A representacdo documental, ou bibliografica, vidaas acdes basicas: a
de individualizar registros do conhecimento, porionde seus aspectos
fisicos, ou de suas manifestacGes e itens, e aedairrregistros do
conhecimento, por meio de suas caracteristicas atgeddo, ou de suas
expressdes e obras. Cabe ao catalogador definineftos essenciais que
satisfagam as necessidades de seu publico parangpramento de tais
agdes.”(MEY, ZAFALON, 2009)

Assim, os cabecalhos de assunto buscam possilaibtaiblico localizar os assuntos
de seu interesse, bem como suprir suas necessiiade#srmacéo. Os cabecalhos de assunto
tém por finalidade a representacdo documentaaaedrde um vocabulario integro, aliando a
especialidade das terminologias documentariasregyaagem natural dos usuarios. (CINTRA
et al., 1994)

Vale ressaltar que as listas de cabecalhos de tassyossuem estrutura pré-
coordenada, associando e combinando-se palavraxmessdes a fim de representar os
assuntos ou conteudos dos documentos bibliografiPessuem regras especificas de
composicao e formas de entrada, abrangendo divérsas do conhecimento. (BOCCATO,
2011)

A 23.ed. da LCSH, a versédo adotada, vem senddizaitia por esse outro grande
instrumento de consulta, em tempos de interneteecimmunicacdo, que € o catalogo on-line

de autoridades da Library of Congress.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

ApoOs 6 anos de atualizacfes e correcdes, atualrodydrco de dados possui cerca de
330.000 titulos e 2.600.000 exemplares, sendo puxicmadamente 70% dos registros estao
corrigidos e atualizados.

Muito ha ainda a ser realizado, pois ainda exista®@rvos a serem revisados e
atualizados em Unidades que ainda n&o sofreramoocegso total de informatizacéo e
conversao retrospectiva.

Atualmente uma consisténcia de dados em relacdsses epadrbes é executada,
procurando manter sua atualidade e qualidade. @scalos de assunto sdo checados na
versao online da Library Congress Subject Headigs tabelas de autoridade estdo sendo
implantadas de acordo com o padrdo MARC21 Authority

O processo de descentralizacdo também favoreceu mmiar comunicacdo e
integracdo entre os integrantes da SMB, favorecentboisca por melhorias e a troca de
informacgdes e conhecimentos. O enfoque no uswEriariotivado e sido a ténica principal de
todas as decisdes e mudancas geradas ao longdatap® e este mesmo enfoque permite
que estas mudancgas devam ser continuas e apedi@ca@aodo o0 momento.

O grande movimento internacional de reflexdo p@eneiam os conceitos teoricos,
incluindo as FRBR - Requisitos Funcionais para fegge o RDA — Recursos, Descri¢ao e
Acesso, vivificam o esforco de buscar sempre uméhanenteracdo com o usuario,
possibilitando cada vez mais que 0 mesmo possgiralo principio da navegabilidade
promulgado pela Declaracao dos Principios Inteamais de Catalogacéao.

Os esforgos sdo grandes e continuos, apesar dosagescassos. Entretanto, é papel
fundamental do bibliotecario promover o desenvobnio de servicos e instrumentos
inovadores que possam satisfazer as necessidaglesurios, sejam elas latentes ou néo.
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