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Resumo:

Este trabalho tem como objetivo revelar a relacdo entre o servico de referéncia e o catdlogo,
através das tarefas do usudrio dos Requisitos Funcionais para Registros Bibliogrdficos (FRBR)
e das seis fases do processo de referéncia propostas por Nice Figueiredo, ressaltando assim a
importdncia da interagdo do trabalho do bibliotecdrio catalogador e do bibliotecdrio de
referéncia. Nesse cendrio, os objetivos especificos estabelecidos foram: identificar, analisar e
descrever como os bibliotecdrios visualizam a relacdo do servico de referéncia com a
catalogacdo e relacionar as fases do processo de referéncia com os objetivos do catdlogo.
Trata-se de uma pesquisa bibliogrdfica e documental. Para a elaboragdo deste trabalho foi
realizado, em um primeiro momento, uma revisdo de literatura através da consulta a fontes
fisicas e digitais, baseando-se em autores consagrados na drea da Biblioteconomia, bem como
em repositorios digitais, como a BRAPCI. Optou-se pela elaboracdo de um questiondrio que
serviu de instrumento para a coleta de dados. Foi construida uma relagdo entre as seis fases
do processo de referéncia e as tarefas do usudrio dos FRBR e uma andlise dos dados
coletados. Observou-se que 92,5% dos bibliotecdrios que responderam ao questiondrio
apresentam um olhar favordvel a interagdo entre o bibliotecdrio de referéncia e o bibliotecdrio
catalogador, bem como acreditam que essa relacdo é de extrema importdncia para o
aperfeicoamento da catalogagdo e o atendimento das necessidades dos usudrios.
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INTRODUCAO

Este trabalho é resultado do Trabalho de Concluséo de Curso apresentado na Escola de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), em 2017. O
estudo aborda a relacédo entre o catalogo e o servico de referéncia, identificando a conexao do
trabalho do bibliotecario catalogador com o bibliotecério de referéncia e a importancia da
manutencdo de um forte vinculo entre ambas as func¢Ges para o atendimento eficiente das
necessidades do usuario.

O objetivo geral do presente trabalho € evidenciar tal relacdo através da
correspondéncia entre as tarefas do usuério dos Requisitos Funcionais para Registros
Bibliograficos (FRBR) e as seis fases do processo de referéncia propostas por Nice Figueiredo
(1992). Nesse cenario, 0s objetivos especificos estabelecidos foram: identificar, analisar e
descrever como o0s bibliotecarios visualizam a relacdo do servico de referéncia com a
catalogacdo e relacionar as fases do servico de referéncia com os objetivos do catalogo
(encontrar, identificar, selecionar e obter). Com vistas a alcancar os objetivos propostos,
algumas questdes colaboraram para o desenvolvimento deste estudo e nortearam a pesquisa
realizada: como o bibliotecério enxerga a relacdo entre o servico de referéncia e a catalogacao?
Como essa relacdo se realiza na pratica? Qual a importancia de tal relacdo?

O catdlogo deve ser um instrumento efetivo e eficiente que permita ao usuério
encontrar um recurso bibliografico, identifica-lo ou diferencia-lo entre os demais de
caracteristicas semelhantes, selecionar aquele que for pertinente a necessidade e obter 0 acesso
aele (IFLA, 2009). A Declaragdo de Principios Internacionais de Catalogacao considera como
objetivos do catalogo as tarefas dos usuarios dos FRBR supracitadas.

O catélogo deve ser encarado como uma ferramenta de comunicacao entre o0 acervo e
0 USU&rio, por isso é de suma importancia que na constru¢do do mesmo o foco seja mantido no
usuario e em suas necessidades.

A interagd0 com 0s usuarios permite o conhecimento e compreensdo de suas
necessidades, dificuldades e preferéncias no que tange as tarefas do usuario dos FRBR e um
recurso bibliografico. Nesse contexto, fica evidente a importancia do bibliotecario de referéncia
na elaboracdo do catalogo da biblioteca. Assim a busca pela informacéo sera simplificada e o
éxito nos resultados ampliado.

O primeiro principio da Declaracdo de Principios Internacionais de Catalogacéo (2009)
é servir a conveniéncia do usuario no momento da constituicdo do catalogo. Visto que o servico

de referéncia é o primeiro contato do usuario com a unidade informacional, 0 mesmo



presta esse atendimento. Logo, o presente trabalho tem como contexto a relagéo do servico de
referéncia com a construcdo do catalogo de uma biblioteca, visando a relagdo do catélogo e da
catalogagéo com o servico de referéncia.

METODOLOGIA

Tendo por base as definicdes de Dalfovo, Lana e Silveira (2008, p. 4-5), o presente
estudo caracteriza-se em uma pesquisa descritiva por compreender analises quantitativas e
qualitativas, havendo um levantamento de dados. De acordo com os procedimentos de coleta
trata-se de uma pesquisa bibliografica, pois apresenta como ponto de partida a revisdo de
literatura em livros e artigos, e documental, em razdo da analise realizada da Declaragdo de
Principios Internacionais de Catalogacdo, bem como do relatério final dos Functional
Requirements for Bibliographic Records (FRBR).

Para a elaboragdo deste trabalho foi realizado, em um primeiro momento, umarevisao
de literatura referente aos assuntos tratados. As informacGes foram coletadas através da
consulta a fontes fisicas e digitais, baseando-se em autores consagrados na area da
Biblioteconomia, bem como em repositdrios digitais, como a BRAPCI.

Apos essa fase inicial, optou-se pela elaboracdo de um questionario que serviu de
instrumento para a coleta de dados do presente estudo.

O questionario foi disponibilizado no site Formularios Google, plataforma que coleta
informacdes de maneira organizada e automatica gratuitamente. Tal instrumento constitui-se
de 12 perguntas, sendo 10 delas fechadas e 7 abertas.

O questionario foi elaborado a fim de identificar a relacdo entre as atuacGes dos
bibliotecarios de referéncia e catalogador dentro de uma unidade de informacédo. Esse tipo de
questionario, que se caracteriza como uma pesquisa de opinido, tem por finalidade realizar uma
sondagem acerca da visdo e opinido, como ja diz 0 nome, de um publico especifico sobre
determinado assunto.

Com vistas a atingir uma maior variedade de bibliotecas no que diz respeito aos seus
tipos, servigos e localidades, optou-se pela divulgacéo do questionario em dois grupos fechados
da rede social Facebook intitulados “Bibliotecarios do Brasil” ¢ “Biblioteconomia Brasil”.
Ambos o0s grupos em suas descricdes se apresentam como espacgos de debates, troca de
experiéncias e de divulgacdo de eventos e noticias sobre a area de Biblioteconomia e Ciéncia

da Informacao.



DISCUSSAO

Figueiredo (1992) nos apresenta algumas semelhancas interessantes entre 0 processo
de referéncia e os catalogos. Entre elas estdo: o impacto sentido por ambas as areas devido ao
advento da Ciéncia da Informacao na década de 1960, enquanto uma previa a possibilidade da
existéncia de um catalogo computadorizado, a outra inicia as investigacfes para a automagao
do servigo de referéncia, vide 0 sucesso dos experimentos nos sistemas de recuperacdo da
informacao; possuem metas parecidas, visto que as duas areas buscam “determinar 0S usuarios

e suas abordagens ao catalogo ou ao bibliotecario de referéncia” (FIGUEIREDO, 1992, p. 43).

No que diz respeito a correspondéncia entre as seis fases do processo de referéncia
propostas por Nice Figueiredo (1992) e as tarefas do usuério dos Requisitos Funcionais para
Registros Bibliograficos (FRBR), tanto a fase de selecdo da mensagem, primeira do processo
de referéncia, quanto a tarefa encontrar possuem o mesmo preceito: atender a necessidade
informacional trazida pelo usuario. E a partir dessa lacuna de conhecimento exposta por esse
individuo para o bibliotecario de referéncia que se tem inicio o processo de referéncia. O
bibliotecario ira por fim “encontrar uma entidade, como resultado de uma busca usando um
atributo” (FRBR, 1998). A fase de negociacgao se caracteriza pelo esclarecimento de quaisquer
duvidas que possam existir sobre a questdo ofertada pelo usuario, mediante uma entrevista com
0 mesmo. Partindo do mesmo principio, a tarefa identificar permite a “confirmagdo de que a
entidade descrita corresponde a entidade procurada ou distinguir entre entidade de
caracteristicas similares” (FRBR, 1998). Apds entender a real necessidade do usuério e
confirmar que a entidade descrita pelo mesmo corresponde a que esta sendo buscada, parte-se
para 0 momento de definir as fontes onde a busca sera realizada — a terceira fase do processo
de referéncia, intitulada estratégia de busca - com vistas a atender as “especifica¢des do
usuario quanto ao formato fisico, etc. ou a rejeicdo de uma entidade que ndo atende as
necessidades do usuario” (TILLETT, 2003, p.5), ou seja, selecionar a informacao pertinente
que atenda a necessidade informacional do mesmo. Nesse cenario, € possivel perceber que
tanto a estratégia de busca quanto a prépria busca se ligam, mesmo que indiretamente, a fase
selecionar j& que para tal ato, é necessaria a realizacdo dessas duas fases. A tarefa selecionar
possui ligagdo direta com a fase de selecdo da resposta — penultima do processo de referéncia,
pois ambas as situac¢des se caracterizam pelo trabalho conjunto entre bibliotecario e usuario na
escolha pela resposta ideal ao questionamento formulado de maneira a atender as necessidades
existentes. Durante esse momento de andlise da informagdo coletada para selecdo final, é

possivel que



nenhuma delas realmente satisfaca as necessidades do usuario. Logo, se encaixaria aqui a fase
da renegociacao, ja que caso a informac&o encontrada seja rejeitada pelo usuario parte-se para
a ultima fase do processo de referéncia que se caracteriza por uma nova discussdo entre
bibliotecario e usuario com vistas a reiniciar o processo. Por fim, com a informacédo desejada
e usuario satisfeito o atendimento pode ser encerrado e esse individuo finalmente ira obter a
entidade descrita. Neste sentido, encontram-se na literatura subsidios que relacionam
claramente a catalogacao e o servico de referéncia, que, as vezes, parecem tdo distantes porque
0 primeiro sempre esta relacionado a uma atividade “tecnicista” enquanto o segundo esta

atrelado a visdo de contato humano.

RESULTADOS

O questionario obteve 40 respostas que foram analisadas qualitativamente e
quantitativamente por meio de gréficos e tabelas.

A partir das respostas obtidas sobre a relacdo do servico de referéncia com a
catalogacdo, é possivel perceber que a maioria dos bibliotecarios respondentes apresenta uma
Visdo que corrobora com toda a discussao exposta neste estudo. Alguns descreveram a relacéo
como “essencial”, “fundamental”, “complementar” e “direta”. Apenas 1, dentre 0S 40
respondentes, acredita que essa seja uma relacdo inexistente. Os pontos que ganharam mais
destague entre as respostas foram: a possibilidade da identificacdo das dificuldades do usuéario
no momento da pesquisa; a percepcdo da usabilidade dos termos de busca para posterior
adoc¢do dos mesmos no momento da catalogacao; representacdes mais adequadas aos usuarios,

facilitando assim a busca e uma recuperacdo eficaz.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da andlise das respostas recebidas por meio do questionario foi possivel
perceber que a maioria dos bibliotecarios que participaram dessa pesquisa de opinido
apresentam um olhar favoravel a interacdo entre o servico de referéncia e catalogagédo dentro
da biblioteca, bem como enxergam a forte relacdo entre ambas as areas, o quanto elas se
complementam e como essa integracdo € essencial para o éxito de seu trabalho, impactando
beneficamente o seu produto final: o usuario. Através dos dados colhidos, depreendemos que
92,5% dos respondentes enxerga a relagdo entre essas duas funcbes essencial para o bom

funcionamento e sucesso de sua unidade de informacao.



Esses dados fornecem um panorama geral sobre o olhar do bibliotecério e sua relacéo
com o trabalho realizado entre a catalogagéo e o servico de referéncia, abrindo espago para
discussbes mais profundas.

Dentre os pontos desfavoraveis citados quando se leva em consideracdo o esquema de
rodizio entre os bibliotecarios catalogadores e de referéncia - como, por exemplo,
desaceleracdo e descontinuidade do ritmo da catalogagdo, ambiguidade e assuntos
desnecessarios no catalogo devido a troca de bibliotecério na funcéo, que pode vir a gerar um
catalogo confuso e inconsistente — podem ser descontruidos com um bom planejamento através
de reunides periddicas.

Por fim, acredita-se que o vinculo entre a catalogacdo e o servico de referéncia fica
mais evidente ao considerar as tarefas dos usuarios presentes nos FRBR e as fases previstas
por Figueiredo. Com o intuito de fortalecer a catalogacdo como uma atividade social e humana,
ndo apenas como um tratamento técnico do documento, acredita-se que esta pesquisa podera

motivar estudos futuros na comunidade biblioteconémica.
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