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Resumo: Apresenta-se o0 método que o curso de Biblioteconomia da Universidade
Federal de Goias utiliza para ensinar o formato MAchine-Readable Cataloging
(MARC 21), na tentativa de alcancar um equilibrio dosado entre a fundamentacao e
a pratica. Para tanto, abordou-se um breve histérico da catalogacédo e descreveu-se
0s aspectos relacionados ao formato MARC, e a metodologia adotada para ensina-
lo. Para o ensino pratico do formato MARC 21 utilizou-se a base teste do sistema
Pergamum, cedido pela PUC-PR. Ao final, fez-se uma reflexdo sobre o método
adotado frente aos avancgos tecnoldgicos na pratica da catalogacéo.
Palavras-chave: Formato MARC 21. Catalogacdo. Registro bibliografico.
Metodologia de ensino. Tecnologia da informagéao.

Abstract: It’s introduced the method used at the Federal University of Goias (UFQG)
to teach the Machine-Readable Cataloging (MARC 21) format, in order to reach a
measured equilibrium among the theory and practice. For that purpose, it’s reviewed
a brief historic of cataloging and it’s described the related aspects to MARC format,
and the methodology adopted to teach it. As for the practice teaching of MARC 21
format, the base test of Pergamum system came as a benefit, made possible due to
PUC-PR’s allocating. At the end, a reflection is made on the adopted method in front
of the technological advances on the cataloging practice.
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Resumen: Se presenta el método que el curso de Biblioteconomia de la Universidad
Federal de Goias utiliza para ensenar el formato MAchine-Readable Cataloging
(MARC 21), enun intento de lograr un equilibrio entre la teoria e la practica. Por lo
tanto, se presenta una breve historia de la catalogacion y se describe los aspectos
relacionados al formato MARC y la metodologia para ensefarle. Para ensefar
practica el formato MARC 21 se basa en la base teste del Pergamum , asignado
por la PUC-PR. Al final, se hace una reflexién sobre el método adoptado frente a los
avances tecnolégicos en la practica de la catalogacion.

Palabras clave: Formato MARC 21. Catalogacién. Registro bibliografico.
Metodologia de la ensefianza. Tecnologia de la informacién.

1 INTRODUCAO

A informagdo como matéria prima do cotidiano do ser humano, precisa passar

por um processo de organizacao para ser recuperada. Silva (2009) afirma que a
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informacao é objeto de estudo e trabalho do profissional bibliotecario. Desta forma,
observa-se que esse profissional é responsavel pelo desenvolvimento e
aperfeicoamento de técnicas de organizacdo e representacdo da informacao
constantes em diferentes suportes, para fins de recuperagao, uso e reuso.

Entre essas técnicas, encontra-se o processo de catalogacdo que consiste
segundo Mey (1995, p. 5) “no estudo, preparacdo e organizacdo de mensagens
codificadas, com base em itens existentes ou passiveis de inclusdo em um ou varios
acervos, de forma a permitir intersecao entre as mensagens contidas nos itens e as
mensagens internas dos usuarios”.

Para Baptista (2006) a historia da catalogacdo contém uma série de fatos e
acontecimentos que mostram que o advento da descricao fisica apareceu antes do
surgimento formal da profissao do bibliotecario.

Datam desde os periodos remotos, os primeiros registros do conhecimento
humano e com eles as primeiras informacdes bibliograficas de descrigdo fisica.
Desde entdo o homem tem procurado registrar sua producado intelectual. Com o
advento da imprensa, caracterizada pela disseminacao da aprendizagem em massa,
a producao do conhecimento cresceu assustadoramente e foi necessario cada vez
mais criar e aperfeicoar as técnicas de organizacdo dos documentos para que
fossem recuperados. Na década de 60, do século passado, a Biblioteconomia, foi
marcada com o desenvolvimento dos recursos computacionais € com ele a
necessidade de se acompanhar e usufruir de seus beneficios. Segundo Mey (1995)
aquele foi um periodo assinalado pelo surgimento do projeto Machine Readable
Cataloging Record (MARC), sendo ele uma maneira de codificar um registro
bibliografico de forma que um computador possa interpreta-lo. O MARC ajustou os
recursos tecnolégicos da época a catalogacéao tradicional. Neste contexto, Machado,
Helde e Couto (2007) dizem que a catalogacao transformou as fichas catalograficas
manuscritas e impressas em registros legiveis por maquina, numa trajetéria que
evoluiu dos catalogos impressos para os catalogos em linha até as redes de
catalogacao cooperativa.

A histéria da catalogacao demonstra que a atividade de catalogar impulsionou
o desenvolvimento das bibliotecas, na medida em que é nelas que tradicionalmente
se preservam o0s registros do conhecimento, e esses registros demandam desde
sempre, uma organizacao que assegure sua identificacdo e localizagao.
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Para a realizacdo do processo da catalogacdo, o bibliotecario precisa
desenvolver habilidades técnicas especializadas, pois segundo Souza (2003) essa €
uma tarefa que exige perfeicdo na formacao dos catalogos de bibliotecas, a fim de
atender aos interesses dos usuarios, ou seja, fornecer informacdes concretas,
exatas e apropriadas, por meio da identificacdo do documento solicitado.

O catalogo, por sua vez, é um produto elaborado a partir da catalogacao, que
para Mey (1995, p.9), “¢é um canal de comunicacdo estruturado, que veicula
mensagens elaboradas pela catalogacdo, relativas aos itens constitutivos de
determinados acervos”. De fato, é inviavel localizar um material, sem consultar nos
catalogos eletrénicos. Contudo, para que haja essa recuperagao é necessario que
esteja registrado dentro dos padrdes internacionais de catalogagcado, tanto para
realizacdo de um intercambio bibliografico quanto para localizacao fisica ou digital
de um documento.

Para que o objetivo da catalogacdo seja efetivado, torna-se necessario o
conhecimento tedrico e pratico dos aspectos relacionados a catalogagéao, bem como
a familiaridade com os instrumentos utilizados para realizacdo deste procedimento.

Entende-se que esses conhecimentos devem ser adquiridos durante a
graduacdo, para buscar atender as mais diversas necessidades da area, dentre
elas, encontram-se as citadas por Baptista (2006) que consistem em acompanhar as
mudancas ocorridas na catalogagao, decorrentes da diversificacdo dos suportes da
informacao e dos avancos tecnoldgicos; proporcionar um equilibrio entre o ensino
tedrico e pratico; e, proporcionar um redimensionamento do préprio ensino, nesse
caso refere-se ao formato MARC 21.

Dessa forma, este trabalho se propde apresentar o método adotado pelo
curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de Goias para ensinar o formato
MARC 21 aos alunos da graduacéo e ao final pretende-se introduzir uma reflexao
sobre os métodos adotados.

2 FORMATO MARC 21

O MARC é um acrébnimo de MAchine-Readable Cataloging, que numa

traducao livre significa registro de catalogacao legivel por computador.
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A informacdo € mais util, quando ela pode ser comparada, combinada e
compartilhada com outra informagéo (ALVES; SOUZA, 2007). Para Zafalon (2009), a
informacédo nao pode ser digitada diretamente no computador para producdo de um
catalogo automatizado. O computador requer um meio para interpretar a informacao
contida em um registro bibliografico. O formato MARC define uma estrutura para
registros bibliograficos que permite 0 seu armazenamento em meio magnético e
tratamento adequado pelos sistemas de computador, contendo recursos que lhe
permitem identificar e interpretar a informacao contida em um registro catalografico.

As principais finalidades da adocéo do padrdo MARC é ter a possibilidade de
realizar intercambio de dados entre diferentes instituicdes, prevenindo a duplicidade
de trabalho e proporcionado economia de tempo. Além de permitir que as bibliotecas
substituam um sistema automatizado por outro sem prejuizo dos dados.

Considerando o numero de autores que descrevem a estrutura e elementos
do formato MARC, sera apresentado neste trabalho a da Divisdo de Bibliotecas e
Documentagédo da PUC-Rio®.

Um registro MARC é composto por trés elementos: estrutura, indicacdo do
conteudo e conteudo propriamente dito. A estrutura do registroé uma
implementagédo dos padrdes internacionais ANSI Z39.2 e ISO 2709. As indicagdes
de conteldo séo cédigos e convencdes estabelecidos para identificar e caracterizar
os dados dentro do registro e permitir sua manipulacdo. Os conteudos dos dados
que compode um registro MARC geralmente sao definidos por padroes externos ao
formato, como: International Standard Bibliographic Description (ISBD), Anglo-
American Cataloguing Rules (AACR2), Library of Congress Subject Headings
(LCSH) ou outros cédigos usados pela instituicao criadora do registro.

Um registro bibliografico em formato MARC é composto de trés elementos
principais: o lider, o diretério e os campos variaveis.

1 — Lider: contém informagdes que possibilitam o processamento do registro;
apresenta numeros e c6digos que sao identificaveis pela sua posicdo; compreende
as 24 primeiras posicoes de um registro.

2 — Diretorio: apresenta uma série de entradas de tamanho fixo, uma para
cada campo variavel do registro. Cada entrada possui 12 posicdes e apresenta trés
partes: a tagou etiqueta do campo, o tamanho do campo e a posi¢ao inicial do

8 Informacdes elaboradas a partir de MARC 21. Disponivel em: Disponivel em: < http://www.dbd.puc-
rio.or/MARC21/conteudo.html>. Acesso em: 8 set. 2013.
4
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campo. O Diretério vem em seguida ao Lider e estd localizado na posicao 24 do
registro, sendo gerado automaticamente.

3 - Campos Variaveis: os dados ou informacao do registro estdo organizados
em campos variaveis ou de conteudo variavel, cada um identificado por uma tag ou
etiqueta composta por trés caracteres numéricos. Existem dois tipos de campos
variaveis:

e campos de controle - que sao os campos 00X; ndo contém indicadores nem
sub-campos;

e campos de dados - sdo agrupados em blocos, de acordo com o primeiro
caractere datag; o tipo de informagcdo no campo é identificado pelos
caracteres restantes da tag. Apresenta dois tipos de designagao de conteudo:
indicadores, as duas primeiras posi¢cdes no campo de dados variaveis; sao
representados por um caractere numérico ou alfabético minusculo; e os
cbdigos de sub-campos, representados por dois caracteres que distinguem as
informagdes dentro do campo; apresenta um delimitador ($) e um identificador
de dados - que pode ser um caractere numérico ou alfabético mindsculo.

Os campos e subcampos podem ser repetidos, exceto o 001 (nimero de
controle) e 005 (data e hora da ultima atualizagédo). A natureza do dado, entretanto,
nao permite a repetitividade. Por exemplo, um registro do formato bibliografico pode
conter somente um titulo principal, ou seja, o campo 245 subcampo $a ndo é
repetitivo.

A repetitividade ou ndo de um campo ou subcampo esta representada pelas
abreviaturas R (Repetitivo) e NR (Nao Repetitivo), apresentadas ao lado de cada
campo e subcampo.

Cébdigos sao utilizados para indicar a exigéncia ou nao de um determinado
dado ou informagéao no registro, conforme nivel de catalogagcao determinado.

e A - Obrigatério, se aplicavel: a informacao referente aquele campo ou
subcampo deve estar presente se a utilizacdo dos mesmos for apropriada ao
documento que esta sendo descrito e se a informacao estiver disponivel;

e M - Obrigatério: é obrigatéria a utilizacado do campo ou subcampo;

e O - Opcional: a utilizacdo do campo ou subcampo é opcional.

Caractere cheio e valores relacionados podem ser representados pelos

seguintes caracteres e codigos:
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Um caractere cheio representado pela barra vertical (|), pode ser utilizado em
um registro quando o formato especifica que deve-se utilizar um cédigo,
porém o criador do registro decide nao fornecer este codigo. Podemos utiliza-
lo nos campos 006, 007 e 008 e subcampo $7 do campo 533 e nas entradas
de ligacdo (760-787). Este caractere ndo deve ser utilizado em nenhuma
posicao do Lider, tags, indicadores ou cédigos de subcampos.

O cédigo u - desconhecido ou ndo especificado - é utilizado para indicar que
o criador do registro tentou fornecer um cédigo, porém nao foi capaz de
determinar o cédigo apropriado.

O cdbdigo n - ndo se aplica - é utilizado para indicar que as caracteristicas
definidas pela posicdo nao se aplicam ao tipo especifico de documento ou
registro.

Convencoées tipograficas sao utilizadas

0 — representa o digito zero nas etiquetas, campos fixos e indicadores e
outros lugares numéricos.

# - € usado para espago em branco em campos codificados e em outras
situacOes especiais, onde a existéncia do espago em branco poderia ser
ambigua.

$ - indicador de subcampo - utilizado como delimitador de co6digo de
subcampo. No texto, os cédigos de subcampo sao indicados como subcampo
$a, por exemplo.

/ (barra diagonal) — posicdes especificas de caracteres do Lider, Diretério,
campo 007 e 008, subcampo $7 dos campos de entradas de ligacdo séo
expressas utilizando-se uma barra e 0o niumero da posicdo do caractere.
Exemplo: Lider/06, 007/00, 008/12.

1 — o0 simbolo gréfico 1 representa o nimero 1.

A divisdo basica dos campos do MARC 21 é:
0 XX Informagdes de controle, nimeros e cédigos
1XX Entrada principal
2XX Titulo, edicédo, impressao (em geral, o titulo, a indicacao de
responsabilidade, a edicdo e as informacdes da publicacao,

distribuicao etc.)
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3XX Descricéo fisica

4XX Designacao de série

5XX  Notas

6XX Entradas adicionais de assunto

7XX Entradas adicionais de outros assuntos ou séries

8XX Entrada adicional de série (outras formas de autoridades)
9XX Destinado para uso de decisdes locais.

Zafalon (2009) chama a atengdo para o controle de autoridade, o qual
consiste em adotar uma forma reconhecida ou estabelecida. Para Taylor (1999, p.
151 traducdo nossa) o “controle de autoridade é o processo de manter a
consisténcia nos cabecgalhos em um arquivo bibliografico por meio de referéncias a
um arquivo de autoridade”. Utiliza-se uma lista de assuntos para escolher os
assuntos e cabecalhos aprovados. Taylor (1999, p. 51, tradugdo nossa) comenta
que a “Library of Congress (LC), mantém um arquivo de nomes da autoridade,
denominado de USNAF (United Sates Nome Authority File) para nomes de pessoas,
orgaos sociais, nomes geograficos de entidades politicas e titulos de obras”. Zafalon
(2009, p.24) afirma que “para nomes, o melhor arquivo de autoridades é o Library of
Congress Name Authority. Para Marais (2004, p. 61 apud ASSUMPCAO; SANTOS,
2012, p. 3) “o controle de autoridade obriga o uso de sistemas limitados e
padronizados para a representacdo da informacgdo e impde uniformidade ao passo
que rejeita as divergéncias e as diversidades.

Para Zafalon (2009) a adocdo do formato MARC 21 em sistemas
automatizados de gestao de bibliotecas traz avancos para o compartilhamento de
informacgdes bibliograficas e para a manutencao da propria base.

Para Santos e Corréa (2009) os softwares de grande porte, gerenciadores de
bibliotecas, utilizados atualmente no Brasil, adotam o formato MARC 21 como
padrdao. Os softwares especificos para armazenamento e processamento dos
catalogos de acervos bibliograficos foram elaborados para reproduzir e substituir os
catalogos manuais, em todas as caracteristicas, e para tanto o processo tecnolégico
deve prever todas as etapas do processo de catalogacao e formacao de catalogos.

A partir das informagbes gerais do formato MARC 21 vem-se estabelecendo
métodos de ensino com o uso de softwares que adotam o formato, com intuito de
aproximar a pratica e a teoria. Mey e Moreno (2012) defendem que a tecnologia por
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si sO ndo consegue responder sozinha a esta demanda, mas aliar os fundamentos
da organizacdo ao uso das tecnologias disponiveis agrega, motiva e fortalece o
ensino. Dessa forma, apresenta-se a seguir de forma sucinta as abordagens
consideradas mais apropriadas para o ensino do formato MARC 21.

3 METODOLOGIA DE ENSINO

A metodologia de ensino consiste em procurar descrever os melhores
métodos e técnicas para que o0 ensino-aprendizagem possa ser desenvolvido com
maior qualidade e motivagdo. Para Moran (2000) ndo existe uma receita para o
ensino, porque as situacdes sao diversas, mas que cada docente encontre uma
forma de comunicar e ensinar bem para ajudar os alunos a aprenderem melhor.

Rocha (1997) classifica os métodos que séo possiveis de serem empregados
em sala de aula em prético, ou aprender fazendo; conceitual, ou aprender a teoria;
simulado, ou aprender a realidade imitada; e comportamental, ou aprender por
crescimento psicologico. Dos métodos citados considera-se mais adequados para o
ensino do formato MARC 21:

e O conceitual, ou aprender a teoria - nesse método, a preocupacao do
professor reside em transmitir uma conceituacao tedrica, permitindo o aluno a
pensar para adaptar tal teoria na resolugdo de problemas correlatos com a
mesma. Os recursos audiovisuais utilizados pelo professor sdo os mais
variados e destinam-se a facilitar o entendimento e compreensao do assunto.
Com o objetivo de consolidar os conhecimentos e sua utilizagdgo em
aplicac6es concretas a serem defrontadas pelos alunos, o professor se utiliza,
em sala de aula, de exercicios teorico/praticos. A maioria das instituicdes de
ensino se utiliza de forma absoluta deste método.

e O prético, ou aprender fazendo — este método segundo Rocha (2007) é o
mais adequado para desenvolver habilidades fisicas do aluno a fim de que
este possa repetir tal tarefa, em seu exercicio profissional, de modo
satisfatorio e sem grandes supervisdes. Nessa situagao o aluno é levado a
aprender pela realizacdo de tarefa nas mesmas condicdes que sao
encontradas na realidade. A preocupacao fundamental do professor, ao

adotar tal método, reside em possibilitar que o ambiente onde se realiza o
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aprendizado seja idéntico ao que o treinando ird encontrar quando ele

executar tal tarefa em situagdes reais.

Outra metodologia considerada adequada para o ensino do MARC 21 é a
abordagem construtivista apresentada por Freire (1983), a qual retrata a importancia
da interagcdo para a construcdo do conhecimento, em que o aprendiz € um ser ativo
na interagéo, pois ele tenta formular novas respostas, ideias e hipo6teses, revisa o
pensamento e apresenta melhor a solucdo para um problema. Nessa abordagem o
professor desempenha o papel de facilitador da informacéao criando situacbes de
aprendizagem que facilitem a construgdo do conhecimento.

Para transmitir e proporcionar a compreensao do processo da catalogacao
adota-se as contribuicbes de cada abordagem exposta, assim para as aulas da
disciplina Representacao Descritiva | utiliza-se 0 método conceitual, apresentado por
Rocha (2007) para explicar os aspectos sociais, tedrico e histérico da catalogacéao.
Utilizam-se exercicios tedrico-praticos para a realizacao das entradas do AACR2.
Para o ensino da descricao fisica adota-se o0 método conceitual para apresentar as
areas da descricao fisica e seus elementos, bem como os campos do padrao MARC
21. Em seguida passa-se a utilizar o método préatico para a realizacdo das fichas
catalograficas e do registro bibliografico para que o aluno tenha a possibilidade de
executar tal tarefa em situagdes reais. Para Rocha (2007) o método pratico pode
desenvolver habilidades profissionais preparando o aluno para o mercado de
trabalho. Nesta segunda etapa da catalogacao utiliza-se a associacdo dos métodos
conceituais e praticos com a abordagem construtivista, pois ao realizar o registro
bibliografico no padrao MARC 21 com o uso do software o aluno € levado a interagir
com o computador, com as regras ensinadas e com o professor para sanar duvidas
e as vezes o0 aluno é levado a tomar decisbes acerca de situagdes nao
contempladas no codigo de catalogacao.

Com o uso de um sistema de gerenciamento de bibliotecas para a pratica da
catalogacao, caracteriza-se a metodologia como inovadora, pois com o advento das
tecnologias, a educacao de forma geral teve um grande impulso nas mudancas das
metodologias tradicionais pedagdgicas para o uso constante de midias digitais.
Moran (2000) reforca que uma mudanga qualitativa no processo de
ensino/aprendizagem acontece quando conseguimos integrar dentro de uma visao

inovadora as tecnologias. Dessa forma, considera-se importante que os alunos
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tenham contato com situacées reais para terem facilidade ao entrarem no mercado
de trabalho. Sendo assim, durante as aulas de MARC 21 adota-se diferentes
situagdes reais com o uso de varios tipos de materiais, € com o uso de um software
de gerenciamento de bibliotecas para aproximar o aluno da pratica profissional.

Apresenta-se a seguir os procedimentos de ensino do formato MARC 21 do
curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de Goias (UFG).

3.1 PROCEDIMENTOS DE ENSINO DO FORMATO MARC 21 NA UFG

O ensino do formato MARC 21 ocorre principalmente nas aulas de
catalogacao durante o curso superior em Biblioteconomia. Para Machado, Helde e
Couto (2007) no Brasil, este estudo é obtido durante a graduacgdo, entretanto a
aplicabilidade dos conhecimentos em bases automatizadas se da, na maioria das
vezes, na realizagao de estagios curriculares ou ndo, ou na atuagao profissional.

Na UFG a disciplina de Catalogacdo correspondia a carga horaria de
128horas/aula em regime anual, sendo que nesse periodo o ensino do formato
MARC 21 era apenas de forma teédrica. A partir do ano de 2005, a UFG preocupada
com a excessiva fragmentacdo dos curriculos e na expectativa de flexibilizar a
formagéo académica, adere ao sistema semestral. Paralelamente a isso, o curso de
Biblioteconomia passava por uma reformulacdo em seu projeto pedagdgico de
curso, e a disciplina de Catalogacdo passou a ser chamada de Representacao
Descritiva | e Representacao Descritiva Il, ambas com 64horas/aula.

Com a insercdo da disciplina em regime semestral, adotou-se como
procedimento de ensino, dividir as duas disciplinas em tebrica e pratica, sendo a
Representacao Descritiva |, tedrica, e a Representacao Descritiva Il, pratica.

A disciplina Representacdo Descritiva | ocorre no primeiro semestre do ano
letivo, com as abordagens conceituais e histéricas da catalogacdo que sao
fundamentais para compreensdo da importdncia dos cddigos e formatos de
catalogacao para representacédo e recuperacao da informacgéo, bem como do papel
social e cultural do catalogador, além da valorizacao da pratica profissional dentro da
sociedade da informagdo. Durante as aulas, considera-se necessario resgatar a
trajetoria da catalogacédo para mostrar a importancia das discussées em torno da
estruturacdo dos modelos conceituais estabelecidos e a construcao de um novo
cédigo internacional de catalogagao. Ainda na disciplina Representacao Descritiva |,

faz-se uma apresentacao da estrutura do Codigo de Catalogacdo Anglo-Americano
10
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(AACR2) e estudam-se os pontos de acesso, 0s quais serdo aplicados nos campos
do Formato MARC 21, no semestre seguinte.

A disciplina Representacao Descritiva Il aprofunda-se nas regras de descrigéo
fisica definidas pelo AACR2 e as exercita com a realizagao de atividades em sala de
aula e extraclasse, conforme recomendagédo da metodologia de Rocha (1997) para
que o aluno conheca os fundamentos e sua utilizacdo em aplicagées concretas. Em
seguida, passa-se ao estudo do formato MARC 21.

Prossegue-se com a exposicdo dos principais campos do MARC 21,
correspondentes as areas da descricao fisica do AACR2. Como forma de familiarizar
com o novo estilo do processo de catalogacao, realizam-se a atividade de preencher
balées que sao indicados para os elementos das areas da descricao fisica com os
nameros do padrao MARC 21, conforme ilustracao da figura 1. O preenchimento da
tradicional ficha catalogréfica, realizada em uma ficha 7,5 x 12,5, é praticado antes

do ensino do formato em estudo.
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245 ————  Catalogacio : trajetdria para wm cddige internacional /
—J- Placida Leopoldina Ventura Amoritm da Costa, Eosa Maria 260
Eodrigues Corréa — Miterdi : Intertesto, 2009,

,.—.,\__;._____F_.__,:.-SU p.ooil ;21 cm

300 l‘
Bibliografia: p. 71-80.

—
ISBN978-85-57258-76-2

100

500

020 1. Catalogagio. I Corrfa, Rosa Maria Rodrigues. IT
Titule.

CD]:} 02532

630 I T00 I 082 |

Figura 1 — Ficha catalogréfica
Fonte: Santos; Corréa (2009).

O ensino do formato MARC, em laboratério de informatica, inicia-se com a
apresentacao histérica do formato, e neste momento explicitam-se as vantagens e a
necessidade de utilizar um padrdo universal para compartilhar recursos
bibliograficos entre diferentes instituicdes e evitar a duplicacao de trabalhos.

Durante a exposicdo das vantagens desse formato para o intercambio
bibliografico utiliza-se um software de gerenciamento de bibliotecas para demonstrar

como é realizada a importacao e a exportacao de dados na pratica. Percebe-se com
11
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este método um maior envolvimento dos estudantes do que quando apenas falado
ou demonstrado com imagens capturadas da tela do computador.

Apresenta-se os sinalizadores de dados que o computador necessita para ler
e interpretar o registro bibliografico, pois conforme Furrie (2000) e Zafalon (2009) se
um registro bibliografico foi sinalizado corretamente e salvo em um arquivo de
computador, programas de computador podem ser utilizados para pontuar e
formatar a informacao corretamente para impressao em uma ficha catalografica ou
para mostrar a informagdo em uma tela do computador.

O registro com os sinalizadores com informacgéo textual é comparado com as
etiquetas do formato MARC 21, para exemplificar que este formato usa, por
exemplo, 260 $a $b e $c para indicar os campos que mostram os dados de
publicacdao e distribuicio de uma obra, sendo o lugar, a editora e a data de
publicacdo em cada registro, que segundo Zafalon (2009) esta convencao torna
mais eficiente o uso da capacidade de armazenagem do computador.

Na figura 2 é apresentado um registro com os campos, etiquetas, indicadores,

subcampos, cédigos de subcampos e designacao do conteudo.

Sinalizadores Dados
a0 H Fa G16.314
tb =799
1001 # $a Grec, Waldir.
24510 $a Informatica em odontologia f
$c Waldir Grec.
260H# $a Séo Paulo ¢
$h Santos,
$c 1990.
00 # # $a M2 p.:
$b il.
$c 21 cm +
fe folheto (21 p. il 19 cm)
S04 # $a Eibliografia: p. 111-112.
65004 $a Odontologia
$x Automacgéo.

Figura 2 — Registro MARC
Fonte: Adaptado do Pergamum (2013).

Apbs a explanagdo de um registro bibliografico em formato MARC 21,
avanca-se com o trabalho conjunto, onde o professor e o aluno realizam a
catalogacao simultaneamente campo a campo cada qual em sua maquina. Para
tanto, utiliza-se o software Pergamum para realizacdo do processo catalografico.

Apresenta-se a seguir os critérios de avaliacao e escolha do software para a
realizacdo do processo de catalogacdo, no que se refere ao MARC 21, com os

12
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alunos, pois a tecnologia da informacao proporciona hoje maior velocidade de
acesso e um volume infinitamente maior de informagdes que séao disponibilizadas
através da Internet. Segundo Racy (2008) a interatividade e o compartilhamento de
informagdes promovem o desenvolvimento de novas relagcbes com as fontes do
saber e sao, indubitavelmente, novos aspectos a serem considerados nos métodos
educacionais de construcdo do conhecimento. Estudantes e professores partilham
de uma mesma base de conhecimentos € o envolvimento pessoal e interativo do

estudante é, reconhecidamente, fundamental no processo de aprendizagem.

3.1.1 Critérios de Escolha do Software para o Ensino do Formato MARC 21

Para Santos e Corréa (2009, p.50) “a padronizacado da descricao bibliografica
tornou-se imprescindivel por ampliar a eficiéncia de softwares gerenciadores de
bibliotecas € melhorar seu desempenho”. Santos e Corréa (2009) destacaram os
softwares Pergamum, Aleph e Virtua como sendo os mais utilizados por grandes
instituicbes de ensino brasileiras, que possuem grandes acervos e necessitam de
alteracdes constantes. A partir desta verificagdo pretendeu-se contactar os
proprietarios desses trés softwares considerados de grande porte na tentativa de se
conseguir uma base teste para ministrar as aulas de catalogacéo, tendo em vista
que trabalhar com softwares licenciados apresenta vantagens da facilidade do
suporte técnico, atualizacao e inovacao tecnoldgica, além de atenderem aos critérios
de selecdo de softwares definidos por Lima (1999) e Racy (2008) que s&o:
desenvolvidos para ambiente browser, permitem a integracao de recursos digitais e
prevéem recursos futuros; oferecem servicos de cooperacao com a utilizacdo de um
formato bibliografico Unico, permitindo a padronizagdo das informacdes, a
compatibilizagdo de dados e acesso on-line. Para Petrucci, et al. (2011) as
vantagens destacadas diminuem quanto se trata de softwares livres.

Para a escolha entre os trés softwares em questao, optou-se pelo primeiro
contato com a administracdo do Pergamum pelas parcerias com as bibliotecas da
regido, na qual se obteve o retorno positivo de que havia uma base teste via web
denominada de modulo professor, a qual permitiria que os alunos realizassem todo o
processo catalografico e que posteriormente esses dados poderiam ser excluidos.

Dessa forma, os alunos tém a possibilidade de exercitar o processo
catalografico desde o preenchimento de dados nos campos do formato MARC 21,
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importando dados de uma rede cooperativa e conhecendo um pouco mais da pratica
do fazer bibliotecario, atingindo assim o objetivo da disciplina no que se refere ao
ensino e aprendizagem do formato MARC 21. Logo, considerando que o software
Pergamum atende aos objetivos esperados nao foi necessario o contato com outras
instituicbes de sistemas de gerenciamento de bibliotecas.

O Pergamum € um software de gerenciamento de bibliotecas desenvolvido
pela Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUC-PR). Possui as caracteristicas
de catalogar de acordo com as regras do AACR2, entradas de dados on-line,
formato MARC 21 para os registros internos e para exportacdo e importacdo de
dados bibliograficos, manutengdo e controle de autoridades dentre outras
caracteristicas direcionadas para o processamento técnico. (PERGAMUM, 2013).

A UFG dispde de laboratérios de vinte de cinco computadores que atendem

aos requisitos minimos de hardware e internet exigidos para a execucao do sistema.

3.1.2 Uso do Software Pergamum para o Ensino do Formato MARC 21

Para as aulas praticas de catalogacao é utilizado o Pergamum Web, onde
cada aluno acessa com um login e senha para a realizacdo das atividades praticas
em laboratério de informatica e realizagdo de atividades extraclasse.

Para a realizacdo da aula em laboratério, a turma de cinquenta alunos é
dividida em duas para que cada aluno possa ter a experiéncia da pratica de
catalogacdo e o professor possa acompanhar as dificuldades de cada aluno,
minimizando assim as duvidas e proporcionando o maximo de aproveitamento do
conteudo e aprendizado do aluno.

Nesta etapa, iniciam-se a transcricdo dos elementos que aparecem no item,
seguindo o detalhamento dos trés niveis da descricao quando possivel, dependendo
do grau de dificuldade de cada obra estabelecidos pelo AACR2. De acordo com
Ribeiro (2012) nao é permitida a exclusdo de qualquer um dos elementos,
considerados minimos para o nivel escolhido.

Para o primeiro registro sdao selecionados livros de até trés autores. Em
seguida procede-se a descricdo do item, entrada principal e entradas secundarias,
cabecalhos de assuntos (linguagem natural, pois o assunto ndo € objeto de estudo
das disciplinas de Representacdo Descritiva), e numero de chamada (utiliza-se a
CDU para classificacao do assunto e a tabela de Cutter para notacéo do autor).
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Etapas da registro feito no sistema Pergamum:

1 — Preenchem informacdes iniciais do documento:

Tipo de obra: livro

Situagao do acervo: normal

Disseminacao Seletiva da Informagéo (DSI): sim

Tipo de classificagdo: CDU e o niumero correspondente

Unidade de informacéo: Biblioteca X

Lider: tipo de material: a — material textual; nivel bibliografico: m- monogréfico /

unico; nivel de codificagéo: # - completo; e forma de catalogagéo: a — AACR2.

2 — Os campos mais utilizados para livro:

008
020
040
080
090
100
245
250
260
300
490
500
650
700

Campos fixos

ISBN

Instituicdo catalogadora

Numero da CDU

Numero de chamada (classificacao e notacao de autor)
Autor principal

Titulo principal e indicagcao de responsabilidade
Indicacéo da edicao

Local editora e ano de publicacao

Descrigao fisica, detalhes fisicos e dimensdes do documento
Indicacao da série

Notas gerais

Assuntos controlados (apenas para conhecimento)

Secundaria pessoal
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005 20060206153600.0
008 06020651995 dfb# ### #000 O#por#d
020 $a 8585637064 (broch.)
040 $a BR-CuPUC $c BR-CuPUC
082 | 04 | $a 025.3
090 $a 025.3 $b M612i $c 1995

100 | 1 $a Mey, Eliane Serrao Alves

245 | 1 0 | $a Introducéo a catalogagdo / $c Eliane Serrdo Alves Mey

260 $a Brasilia : $b Briquet de Lemos/Livros, $¢ 1995.
300 $ax, 123 p.; $¢c 21 cm
504 $a Inclui bibliografia e indice

0 4 | $a Catalogacao
0 4 | $a Catalogacao descritiva

Figura 3 — Registro MARC
Fonte: Pergamum (2013)

650

Sao trabalhados em sala de aula diversos tipos de documentos e niveis de
dificuldades. A cada encontro atribuiu-se o aluno a tarefa extraclasse, dez
catalogacoes e encaminhe o nimero do acervo para correcao. Ao final do moédulo de
estudo do MARC 21, completam em média cinquenta registros de diferentes tipos de
documentos realizados em sala de aula e extraclasse.

As atividades realizadas extraclasses sdo contabilizadas com o valor de 0,05
(meio décimo de um ponto) por registro com até 70% (setenta por cento) de acertos,
correspondendo ao final até 2,5 (dois pontos e meio) para somar para a média final
do semestre.

Os alunos em sua maioria se sentem motivados e realizam até 20% a mais os
registros, os quais sao corrigidos, mas nao contabilizados. Outros alunos comentam
da facilidade em registrar um documento bibliografico no formato MARC,
comparando com a ficha catalografica realizada manualmente antes do aprendizado
do formato em um software, sendo que a partir disso, pode-se considerar positiva a
aceitacao dos alunos com relacdo ao uso do sistema, o qual é utilizado de forma
didatica e sem a intencao de fazer comercializagao ou divulgacao de tal sistema.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A pratica da catalogacdo € um processo necessario para 0 controle,
representacao e recuperacdo da informacdo que vem sofrendo mudancas para
acompanhar a exigéncia cada vez maior da sociedade. O uso de sistemas
informatizados e padronizados aliados a capacidade profissional sdo fundamentais
para acompanhar as tendéncias atuais. O MARC 21 é uma ferramenta que agrega
valor aos servigos bibliotecarios e esta inserido nessas novas tendéncias que a
sociedade da informacao exige.

O método de ensino exposto tem demonstrado pontos favoraveis para o
aprendizado do aluno e para o mercado de trabalho que contrata ex-alunos, pois
estes tém apresentado conhecimento no assunto e auxiliado os profissionais mais
antigos no desenvolvimento das atividades e nas tomadas de decisdes.

Apesar disso, alguns pontos devem ser considerados para reflexdo e
mudanca no nucleo de organizacao e tratamento da informagao, o nicleo como um
todo porque um registro catalografico envolve a classificagao, catalogacao descritiva
e a definicdo de assuntos. Os pontos assinalados séo:

- reformulacao do projeto politico pedagdgico dos cursos de Biblioteconomia,
visando-se o aumento da carga horéria, para se abarcar as discussdes sobre 0s
novos aspectos tedricos da catalogacao, mais precisamente a transicao para o RDA
e a incorporacao do modelo conceitual FRBR que define requisitos funcionais para
registros bibliograficos. Nessa reformulacdo do projeto politico pedagdgico inserir
novas disciplinas, mesmo que optativas, que reforce a importancia da representacao
e recuperacgao da informacao em diferentes suportes;

- estagios curriculares na area de organizacao e tratamento da informacao,
pois atualmente o estagio curricular € livre para o estudante escolher a area de
atuacdo. Esta escolha pode ocasionar certa inexperiéncia com as técnicas de
catalogacao, classificacdo e indexacédo. Baptista (2006) reforca que os estagios
proporcionam uma percepcao correta do mundo em que os futuros profissionais irdo
atuar, ao tempo que Ihes acrescentam novas habilidades e competéncias.

- projetos de extensao dentro das escolas de Biblioteconomia com objetivo de
capacitar e atualizar quanto as técnicas de representacao da informacgao. A titulo de
exemplo cita o programa de minicursos da Biblioteconomia da UFG que oferece
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cursos de curta duragdo desde o nivelamento do aluno de primeiro periodo quanto
ao uso do editor de texto Word, normalizacdo de trabalhos académicos até
catalogacao automatizada de diferentes tipos de documentos com o formato MARC
21 e Dublin Core e indexacdo automatizada para alunos, e até mesmo para o0s
bibliotecérios interessados.

- projetos de extenséo de criacao de uma biblioteca modelo para a pratica da
catalogacao. Para concretizacao desse projeto pode-se contar com a parceria de
editoras para a doacdo do material bibliografico; empresas de materiais e
equipamentos de bibliotecas para doagcdo de estantes, etiquetas etc.; e softwares
livres ou licenciados para automacao e constituicado da base bibliografica. Depois do
processo realizado podem-se doar tais registros e iniciar o0 um novo acervo e assim
sucessivamente.

- participacao efetiva dos professores em grupos de estudos e pesquisas em
catalogacao para compartilharem experiéncias, projetos e ideias sobre o ensino da
disciplina que enriquecera, certamente, o ensino da catalogacdo em todo o pais,
sugestéo esta sinalizada por Mey e Moreno (2012) na pesquisa sobre os desafios do
ensino da catalogacao no Brasil.

Entende-se que o ensino do formato MARC 21 nas disciplinas de catalogacéo
faz-se necessario tanto de natureza teérica quanto pratica, tendo em vista que a
teoria proporciona a interpretagdo da importancia do uso dos padrdes catalograficos
para a representacdo e recuperacao da informacdo; e a pratica desenvolve
habilidades de como aplicar as normas nos registros catalograficos e efetivar a
representacdo e a recuperacao da informacdo. Observa-se que a importancia do
aprendizado pratico e tedrico do formato MARC 21 n&o diminuird com a adocao do
cédigo RDA, tendo em vista que segundo Oliver (2010, p. 5) “os dados RDA podem
ser codificados com a norma MARC 21, usada em registros AACR2”.

Sugere-se a busca constante por um ensino equilibrado entre a teoria e
pratica proporcionado assim maior envolvimento entre o conhecimento, o aluno e o
professor, visando a aprendizagem, o crescimento e o desenvolvimento profissional

e humano na sociedade.
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