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Introdução 
Inicialmente, a proposta da estruturação de chatbots em repositórios 
digitais foi criada e apresentada durante o curso de MBA em Inovação 
em Unidades de Informação, do Departamento de Informação, 
Tecnologia e Inovação da Universidade Federal de São Carlos 
(ITI-UFSCar).
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● Inovação e Ciência da Informação (BESSANT; TIDD, 2009; 
CARVALHO, 2006; ROZADOS, 2006; SENA, 2022);

● Avanços tecnológicos, utilização da internet e chatbots (CORREIA, 
2018);

● Chatbots em várias áreas do mercado (BOTWIKI, 2022; CORREIA, 
2018; GIROTO; BARBON JÚNIOR, [2021]);

● Escassez desse tipo de solução e inovação em unidades de 
informação e nos centros de pesquisa (FIOCRUZ, 2022; SEWELL, 
2019);

● Repositórios digitais (VECHIATO et al., 2017).

Marco Teórico
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● Pesquisa bibliográfica:
○ Portal de Periódicos da CAPES;
○ Blog RoadToFair;
○ Eventos HDRio2018 e HDRio2020/21;
○ Laboratórios de Humanidades Digitais ibéricos e latinoamericanos;
○ Comunidades referência em chatbot no Brasil: BOTS Brasil e Let’s 

BOT;
○ Comunidade IA Biblio BR: temas sobre Biblioteconomia e Ciência da 

Informação aplicada a área de tecnologia e negócios;
○ Periódicos especializados.

Métodos
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● Revisão teórica;

● Pesquisa em unidades de informação; 

● Benchmarking;

● Matriz SWOT;

● Persona;

● Mapa de empatia;

● Design Thinking.

Métodos
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Espera-se que a implementação do chatbot permita aos usuários ter:

● Acesso rápido, prático e assertivo à informação;

● Otimização de tempo para os pesquisadores e funcionários das 
unidades de informação;

● Oferecer suporte e atendimento 24h e 7 dias/semana para 
pesquisadores em demandas consideradas operacionais;

● Inovação nos produtos e serviços oferecidos pela instituição;

● Formação e educação continuada de recursos humanos: estudantes e 
profissionais serão preparados para atuar nesse novo nicho de 
mercado.

Resultados esperados
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● É necessário compreender as demandas informacionais dos usuários para 
assegurar o bom desenvolvimento de chatbots em repositórios digitais;

● Em síntese, percebeu-se que os chatbots podem ser aplicados não somente 
em repositórios, mas também em quaisquer outras aplicações das bibliotecas 
e unidades de informação que prestem serviços de atendimento aos 
usuários; 

● Sugere-se que os profissionais da informação explorem mais a aplicação dos 
bots em seus ambientes de trabalho, bem como desenvolvam pesquisas 
sobre o tema para melhor entendimento e aprofundamento.

Conclusões
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● ITI - UFSCar;

● Programa de Pós-graduação em Ciência da Informação (PPGCI) e 
o Programa de Pós-graduação em Ciência, Tecnologia e Sociedade 
(PPGTS) da UFSCar;

● Universidade Federal do Ceará (UFC).
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