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Introducao

1. Pandemia e o Ensino Remoto Emergencial (ERE) em junho de 2020 pelas IFES.

2. Implementagdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao QTIC e do
letramento e da cultura digital nos cursos de graduacao, tanto para professores como
para alunos.

3. O trabalho aborda o comportamento informacional dos alunos da UFPR,
comparando o periodo do ERE (2020/2021) com a volta ao modo presencial no
inicio de 2022.
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Marco Teodrico

O comportamento informacional é a totalidade do comportamento humano em relacao as
fontes e canais de informacao, incluindo a busca ativa e passiva de informacao e o seu uso

(WILSON, 2000).

Nas percepcgoes e os aspectos comportamentais dos individuos, podemos considerar as
atividades de busca de informacao (‘fiSiCOZ’ proposto por Ellis em 1989, assim como os
aspectos cognitivos gideias> e afetivos (entimentos), através dos diferentes estagios

propostos por Kulhthau em’/1991.
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Marco Teorico

Atividade

apropriada

Reconhecer a necessidade da informacao

“

Identificar os assuntos ou temas gerais

Investigar informacgao sobre os assuntos ou
temas gerais

.

Determinar o foco

.

Coletar informacao pertinentes ao foco

«

Completar a busca de informacao

Fonte: adaptado de Kuhlthau (1991, p. 363)
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Métodos

Pesquisa quantitativa, ndo probabilistica, por conveniéncia, realizada com alunos de graduacao
do Setor de Ciéncias Sociais da UFPR no periodo de 18 de julho a 1° de agosto/22.

Formulario online gGoogle Formsz

, respondido por adesao voluntaria (N:154>, sem a captura
de dados nominais

os respondentes.

Tabela 1 - Perfil dos respondentes

Curso Matriculado UFPR

Qtde. .
Administracao 81 52,60%
Gestdo da Informacao 39 25,32%
Economia 17 11,04%
Contabilidade 17 11,04%
Total 154 100%

Fonte: pesquisa autores (2022)
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Resultados

Na identificagdo da importéncia das fontes de informacgao:
* HEscala de Likert de 5 pontos (nada importante até muito importante);
 Teste de alfa de Cronbach, com resultado de (O,846), 0 que atesta um bom grau de

concordancia entre as variaveis empregadas.
Dividiu-se em trés blocos de questdes:
v’ 1a 3 tecnologias de informacgdo e comunicacio.
v’ 4 a7 abordam a busca através do contato pessoal (professores e colega de turma)

v 8 a 10 bibliotecas, livros, pesquisa em base de dados e plataformas comunicag¢io como

Teams, Zoom e outras. IH
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Resultados

o Nada Pouco Muito
Busca de Informag:ao importante  Freg.  importante  Freq. Neutro Freg. Importante  Freg. Importante  Freq.
1. Redes Sociais Virtuais
(WhatsApp, Facebook,
Instagram). 13 8,50% 0 15,69% 19 12,42% 46 30,07% ol 33,33%
2. Videos Youtube, Tik
Tok e outros.
AudioBooks, Podcast. 5 3,27% 21 13,73% 22 14,38% 45 29,41% 60 39,22%
3. Sistemas de Informacéo
ofertados pela Instituicdo de
Ensino ( Moodle, SIGA,
etc). 6 3,92% 8 5,23% 9 5,88% 45 29,41% 86

Fonte: pesquisa autores (2022)
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Resultados

. Nada Pouco Muito
Busca de Informa(;ao importante Freq. importante Freq. Neutro Freg. Importante Freqg. Importante Freq.

4.Comunicacéo direta

com professores

pessoalmente ou durante

as aulas. 2 1,31% 7 458% 9  5,88% 26 16,99% 102 66,67%

5. Comunicagdo com
professores por email,
chat ou telefone. 3 1,96% 11 7,19% 15  9,80% 43 28,10% 77 50,33%

6. Contato com colegas de
turma pessoalmente ou
nas aulas 5 3,27% 8 523% 15  9,80% 39 25,49% 82 53,59%

7. Contato com colegas de

turma atraves de redes

sociais virtuais

(WhatsApp, Facebook,

Instagram, etc). 4 2,61% 6 3,92% 17  11,11% 48 31,37% 78 50,98%

Fonte: pesquisa autores (2022)
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Resultados

. Nada Pouco Muito
Busca de Informagao importante  Freq. importante Freq. Neutro Freq. Importante Freq. Importante  Freq.

8. Acesso direto a

biblioteca do curso ou

livros de seu acervo

pessoal. 4 2,61% 16 10,46% 17 11,11% 45 2941% 65 42,48%

9. Pesquisa no Google,

Wikipedia, portal

Capes, Google

Académico). 4 261% 8 523% 10  6,54% 32 2092% 92 60,13%

10. Pesquisa nas aulas

postadas na

plataformas de

comunicagao como

Teams, Google Meet,

Zoom, etc. 4 2,61% 8 523% 17 1111% 40  2614% 78  50,98%

Fonte: pesquisa autores (2022)
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Resultados

Intensidade do uso da informacéo

® diminuiu

@ permaneceu o mesmo

@ aumentou

@ aumentou significativamente

@ nio sel avaliar Uso da TIC para acompanhamento das aulas

39.9%

& Imelevante

@ Pouco relevante
® Relevante

& Muito Relevante
@ Nao sei avaliar

@ diminuiu em relacho ao modo remato

@ permaneceu o mesmao em relacdo ao
modo remote

@ aumentou em relagdo ao modo remolo

@ zumentou significativamente em relagao
a0 moda remaoto

@ ndo sai avaliar

Fonte: pesquisa autores (2022
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Conclusoes

Relevante o uso de plataformas, redes sociais virtuais, videos na Internet, PodCast e

outros dispositivos, iniciados com a pandemia.

Destacada importancia para os contatos diretos com o professor e com os colegas de
turma, tanto presencialmente, quanto pelas redes sociais virtuais (EX. WhattsApp)

para a busca e uso de informacaes.

Mais de 66% dos respondentes indicaram uma redu¢do no uso de recursos da TIC

pelos seus professores a partir do retorno presencial em 2022.
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Contatos

Obrigado!

Péricles José Pires UFPR/PPGGI)
periclespires@ufpr.br

Ricardo Mendes Jr. (UFPR/PPGGI)
mendesjr@ufpr.br

Maria do Carmo Duarte Freitas (UFPR/PPGGI)
mcf@ufpr.br
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