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Introducao

e Gestao do Conhecimento (GC).

o Administrar processos relativos aos fluxos de conhecimento.
o Multiplas abordagens e conceitualizagées (VALENTIM, 2020).

o  Auxiliar nos processos de inovagéo.

e Economia Solidaria (SINGER, 2002).

o Reoorganizacao das relagdes de trabalho, produgédo e consumo.

o Subexploragao do tema na Ciéncia da Informacao (FOREST et al., 2018).

e NuMI-EcoSol.

o Impacto das incubadoras universitarias.

o Laboratoérios de Inovagéo Social.
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Marco Teorico

e Gestao do Conhecimento (GC)

O

O

O

O

Principais autores e linhas tedricas:

m Ecologia da Informagdo (DAVENPORT; PRUSAK, 1998 ; 2002);

m Conversao de Conhecimentos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997);

m Criacdo de Conhecimentos e Espacgos de Tomada de Decisdo (CHOO, 2003).
Contribuigdo de autores nacionais (HOFFMANN, 2016; VALENTIM, 2020).
Knowledge Hiding, Knowledge Safety e Knowledge Loss.

Uso de estudos de casos e estudos prévios no local.

Bases de Dados Consultadas

BRAPCI

BDTD

Web of Science
SCOPUS
Periédicos CAPES

Economia Solidaria

O

O

Coletivo, Cooperativismo e a Autogestao.

Estudos na area de CI (ou proximos).
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Metodologia

e Estudo de Caso

o Analise documental;
o Observacao direta ndo-participante;

o Entrevistas semiestruturadas.

e Enfoque analitico:

o Politica e cultura informacional;
o Fluxo de informacéo;

o Espacgos de tomada de decisao.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza descritiva-exploratoria. Até o momento,

foram realizadas a analise documental, cinco entrevistas e dezessete sessdes de

observacao.
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Resultados Parciais

Caracterizacao do NuMI-EcoSol

Organizacdo de Natureza Knowledge Intensive; FORCAS
o Equipe Multidisciplinar;
. . _ a) Politica e Cultura Inf;
o Memédria Organizacional (MO); b) Multidisciplinaridade;
o Emergent KM. c) Registros;
~ _ d) Redes de Conhecimento;
Autogestao e baseada em Projetos. e) Abordagem Dialdgica.
o Inteligéncia Competitiva Nao-Estruturada.
o Redes de Conhecimento. I:‘:
Fluxo Reverso de Conhecimento. DESAFIOS
o Particularidade na interagdo com o ambiente externo. .
a) Representagdo da Inf,;
Espacos de Tomada de Decisao. b) Interdisciplinaridade;
p lidade: c) Qualidade do Registro;
° rocessualidade, d) Fragmentagcédo do Repositorio;
o Criagao de conhecimentos através da dialdgica; e) Knowledge Loss/Drain.
o Arotatividade da equipe e 0 uso do tempo.
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Resultados Parciais

A produgiio de documentos ¢
registros constantemente alimenta o
repositénio interno.

REPOSITORIO

A baixa visibilidade dificulta
monitorar a qualidade ¢
quantidade de conhecimento
acessivel no repositério,

Falhas na estrutura ¢ na
representagao da informagio
causam knowledge drain
e knowledge loss.

No momento da recuperagio. como
para formagio de novos membros, as
limitagoes sio evidenciadas.

5) Repositorio Interno
o Producao continua e significativa de registros.
o “Autogestao Anarquica”;
o Auséncia de sistema de informacao;

o Problemas na representacao e recuperacao.

Parafraseando:

“A bagunga sempre vai existir. Vocé diz: existem tais e tal
ferramentas. Ai eu te pergunto: quais ferramentas eu posso
utilizar ali?”

Participante do GT02 do PROCOAS

“Isso acontece em quase todas as incubadoras que acompanhei
[...] muita fragmentacao!”

Participante do GT02 do PROCOAS
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Conclusoes Parciais

e Incubadoras de Economia Solidaria e Inovacao Social

o O papel da universidade através da extensao.

o Disseminagao de Conhecimentos e Transferéncias Tecnoldgicas.

e O NuMI-EcoSol:

o Autogestado e multidisciplinaridade: o que fazer?
o Memdéria Organizacional e o desafio da continuidade.

o Uso de metodologias simples através de TICs.

e Suporte a inovacio social atraves da GC

o Indices, sumarios, resumos, mapas do conhecimento.
o Inteligéncia Competitiva nas redes de conhecimento.

o Alnteligéncia coletiva e a construcao de repositérios autogestionados.
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