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Introducao

TaxiGov — transporte compartilhado de uso exclusivo/servidores do Poder Executivo

Federal.

O Big Data, permite acesso rapido e novas formas de analise desses dados.

Big Data no setor publico para elevar a qualidade dos servigos ofertados a sociedade.
Analise do TaxiGov, a fim de identificar contribui¢Ges para o setor publico.

Como o uso das tecnologias digitais sao aplicadas pelo TaxiGov para coletar, processar e

armazenar dados e como esses dados sdo utilizados para orientar no processo de gestdo
da plataforma?
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Marco Teodrico

Participacdo da sociedade ao utilizarem software para coletar e alimentar bancos de

dados (SOARES;SOUZA, 2018).

O Big Data pode ser utilizado para ajudar resolver problemas do mundo inteiro, pois
contribui com o avanco cientifico e na saide humana, informacées em tempo real,
monitoramento do ecossistema e contribuir com melhorias nas tomadas de decisdoes no

que tange as demandas da sociedade (GARRET, 2013) :

Barbosa et al. (201’7) Big Data é determinado por 3V ’s:

Quadro 1- 3V’'s do Big Data
VOLUME VARIEDADE VELOCIDADE
Quantidade de dados que s3o | Dados que s3o coletados e | Processamento dos dados em um
gerados a todo momento. Ex.: | guardados pelo Big Data. Ex.: | determinado tempo. Pois o
videos, musicas, fotos, transacdes | dados de GPS, sensores, imagens, | resultado serd a tomada de
bancarias, etc. videos, etc. decisdo.
Fonte: Elaborado pela autora com base em Barbosa et al. (2017).
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Métodos

Quanto a natureza do método: qualitativa.
Quanto aos fins: exploratoéria.
Quanto aos meios:

 analise documental {documentos disponibilizados pelo Coordenador de Servigos
Compartilhados da Central de Compras do Ministério da Economia);

* entrevista semiestruturada;

* questionario. A fim de identificar quais dados sdo coletados pelo TaxiGov , como sédo
armazenados e como sdo utilizados para as tomadas de decisoes (31 questaes, Ostrom);
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Resultados

Quais dados sédo coletados: dentre os dados coletados temos: origem, nome do érgio,
status da corrida, motivo, KM total, valor, data e horario, destino, dentre outros.

Como sdo armazenados: por um sofiware , pela empresa vencedora que apresentou uma
solucdo tecnologica de acordo com os critérios estabelecidos.

Como sdo utilizados: transparéncia, controle e accountability e identificar anomalias.
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Conclusoes

A adogao do TaxiGov trouxe melhorias no que tange a economia, transparéncia, controle
e accountability.

A inovagao apresentada pela plataforma contribui para que outros setores possam utilizar
esse formato de transporte.

O uso da tecnologia e Big Data no servigo publico contribue para melhorias no processo
de gestdo e tomadas de decisdes.
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