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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: A pesquisa aborda a interdisciplinaridade presente em quatro principais pilares:
Documentacado, Ciéncia da Informacao, Fluxo informacional e Gestdo de Processos de Negdcio, campo
especifico da administracdo voltado para os negécios corporativos. Nesta investigacdo, inicialmente
aplica-se o mapeamento sistematico de literatura como método cientifico inicial para diagnosticar e
demonstrar o quadro cientifico em trés bases de dados, escolhidas estrategicamente de acordo com
suas abordagens com a finalidade de demonstrar a abrangéncia dos estudos do fluxo informacional
perante a gestdo de processos de negdcio.

Palavras-Chave: Documentacdo. Ciéncia da Informacgdo. Fluxo Informacional. Gestdo de processos de
negaocio.

Abstract: The research addresses the interdisciplinarity present in four main pillars: Documentation,
Information Science, Information Flow and Business Process Management, a specific field of
administration focused on corporate business. In this research, systematic literature mapping is
initially applied as an initial scientific method to diagnose and demonstrate the scientific framework in
three databases, strategically chosen according to their approaches with the purpose of demonstrating
the comprehensiveness of information flow studies in the face of business process management.

Keywords: Documentation. Information Science. Information Flow. Business Process Management.

Resumen: La investigacion aborda la interdisciplinariedad presente en cuatro pilares principales: la
documentacion, la ciencia de la informacién, el flujo de informacidn y la gestiéon de procesos
empresariales, campo especifico de la administracidon centrado en los negocios corporativos. Esta
investigacion aplica inicialmente el mapeo sistematico de la literatura como método cientifico inicial
para diagnosticar y demostrar el marco cientifico en tres bases de datos, elegidas estratégicamente
segln sus enfoques para demostrar el alcance de los estudios del flujo de informacién frente a la
gestidn de procesos empresariales.

Palabras clave: Documentacidn. Ciencia de la informacidn. Flujo de informacion. Gestién de procesos
empresariales.

“Bicentenario da Independéncia: 200 anos de Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢ao no Brasil
Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia - 2022



Il Semindrio Informacgao, Inovagao e Sociedade
Sao Carlos, SP » 8 e 9 de dezembro de 2022

1 INTRODUCAO

A informacdo, presente nas relagdes pessoais e profissionais, é disparada em grandes
qguantidades e sua qualidade pode ficar comprometida em n3do atender a objetivos especificos,
tanto em relagdo a absor¢do quanto a aplicacdo de filtros. Devido a diversas plataformas de
operacOes interativas existentes, a sua administracdo e o ideal tratamento desafia a atencao do
usuario que seu respectivo fim necessita.

Os estudos da Ciéncia da Informacdo, esta como area, adentram nas minucias das
propriedades e nos comportamentos informacionais, nos entes que administram os fluxos de
informacdo e o processamento técnico ideal das informagdes, manual ou mecanico, visando
ampliar o conhecimento, armazenagem, recuperacdo, disseminacdo e facilitacdo quanto a
acessibilidade (BORKO, 1968).

Amaral (2008, p. 32) afirma que: “[...] a Ciéncia da Informacdo é uma ciéncia
interdisciplinar relacionada, entre outros campos, com o da gestdo.” Neste elo com a gestdo, a
instituicdo pode direcionar esforcos em dispor do melhor entendimento sobre seus produtos e
servicos, ndo focar somente na producdao demasiada, estratégias de marketing e lucro para
acionistas. Uma recomendacao seria concentrar competéncias em clarificar as informacées do
negdcio, aprimorar procedimentos internos, gerar confianca e fortalecer o lago entre o cliente
e a entidade.

Neste contexto institucional de organizacdo da informacdo e seu fluxo informacional do
negdcio para direcionamento eficiente e eficaz de tarefas e resultados, Aradjo (2014, p. 63)
redimensiona a importancia de uma dosagem informacional disposta de maneira apropriada:
“As primeiras reflexdes sobre a gestdo da informacao incidiram, pois, sobre sua natureza fisica:
reduzir o excesso, otimizar a circulacdo, identificar com precisdo as necessarias e descartar as
inuteis ou redundantes.”

Esta disposicdo da informacdo dentro da instituicdo, para atuacdo em seus processos
internos, atrai uma metodologia na qual os fluxos informacionais e a Documentacao sao
estudados, planejados e disponibilizados apropriadamente aos agentes transformadores e
tomadores de decisbes. Plataformas de gestdo de processos e informacbes, bem como
modelagens graficas codificadas e traduzidas, sdo desenvolvidas para que todos possam
participar, entender e aprimorar os processos de diversos negdcios na corporacao.

Diante deste cendrio de se perceber a influéncia do fluxo informacional e a importancia
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da adequada selecdo e direcionamento para atuacdo nos processos de negdcios institucionais,
nasce a principal indagagdao que norteia esta pesquisa e na qual se associam estes elementos:
Como a Documentacdo contribui para as praticas de gestdo de processos de negdcio? A partir
desta questdo, outras surgem como secundarias: Quais sdo os pontos congruentes da
Documentacdo com o fluxo informacional? Quais pesquisas relacionam estudos do fluxo
informacional com a gestao corporativa? Como as teorias aplicadas pela gestao de processos de
negdcio relacionam-se com o fluxo informacional em atividades organizacionais? Como as
abordagens da gestdo de processos de negdcio podem ser aprimoradas, levando em
consideracgdo os principios da Documentac¢do? Como os estudos da Documentagao contribuem
para a gestdo de processos de negdcio?

Como objetivo geral define-se delinear as praticas de Gestdao de Processos de Negdcio
pela perspectiva da Documentagao. Para o alcance de tal objetivo, definem-se os seguintes
objetivos especificos: explorar a contribuicdo da Documentacdo em fluxos informacionais;
mapear os estudos que relacionam o fluxo informacional com a gestao de processos de negdcio;
relacionar as teorias aplicadas pela gestdo de processos de negdcio ao fluxo informacional;
discutir as contribuicdes da Documentacdo para a gestdo de processos de negdécio. Portanto,
para simplificar a visdo geral, podemos visualizar abaixo, Figura 1, a inter-relagao entre as
categorias e teorias estudadas que sustentam esta pesquisa, as quais visam contribuir com a
dindmica da informacdo nos ambientes académicos e profissionais para o sucesso social.

Figura 1 — Os 4 eixos que sustentam a pesquisa

Ciéncia da Informacgao

\ 4

Fonte: Elaborado pelo autor.
A presente pesquisa se consagra como qualitativa, de natureza aplicada e com objetivos
exploratdrios. Sera adotada a revisao bibliografica, com o método do mapeamento sistematico

de literatura, cujo foco estd na visdo geral de escopo com apresentacdo visual especifica de
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evidéncias em um campo amplo de conhecimentos (MOHER; STEWART; SHEKELLE, 2015). O
mapeamento de literatura sera desenvolvido com vistas a definicdo de subsidios para a
identificacdo de estudos que associem o fluxo informacional aos negdcios institucionais, de
modo que seja possivel conhecer os principais estudos e seus autores, bem como caracteristicas
adicionais sobre eles. Os resultados serdo analisados com o aporte da analise de conteldo,
proposta por Bardin (1977).

2 ESTUDOS TEORICOS INICIAIS

Gerenciar 0s processos internos organizacionais de maneira a desconsiderar a influéncia
do fluxo informacional externo e interno sobre planejamentos, atividades, recursos e pessoas,
possibilitard prejuizos para o efetivo atendimento com qualidade ideal ao cliente final. E
fundamental saber trabalhar com dosagens interdisciplinares, atualizar os estudos sobre novas
abordagens cientificas e refletir sobre a melhor forma de recuperar, processar e integrar
informagdes aos processos de negdcio. Sobre esta interdisciplinaridade nas abordagens de
negdcio, a qual retrata a sintonia entre duas ou mais disciplinas, a literatura fortalece o
importante vinculo e a incessante busca por solu¢gdes a problemas que convergem na
conjugacdo entre disciplinas que envolvem a Ciéncia da Informacdo (ASSUNCAO; MENDES,
2000, p. 2-3).

Cabe destacar uma efetiva atuacgdo nesta integracdo disciplinar, a Gestao de Processos
de Negdcio (BPM), plataforma pela qual se possibilita aos usudrios uma detalhada conexao com
a representacdao do fluxo informacional e as etapas dos processos internos de um negdcio
organizacional. Focada em criar um ambiente tecnoldgico e estratégico de visualizacdo e
definicdo de percursos processuais e informacionais, possibilita uma interacdao sistémica
equilibrada com os interesses setoriais de uma instituicao, conforme reforga Association of
Business Process Management Professionals (2013, p. 12): “BPM é uma disciplina gerencial e
um conjunto de tecnologias que prové suporte ao gerenciamento por processos. Uma
organizacado é um sistema de processos interativos cujo desempenho deve ser equilibrado”.

Portanto, é fato destacar que o agente empenhado em estudar e estimular o uso da
integracdo entre o fluxo informacional, Documentacdo e gestdo de processos de negdcio deve
estar atento a metodologias e conceitos apropriados da Ciéncia da Informacdao com o intuito de
evidenciar o objetivo proposto e dirimir ruidos que possam comprometer a obtencdo do

adequado conhecimento e a satisfacdo nas atividades (MAIMONE, 2019, p. 4).
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3 CONSIDERAGOES INICIAIS

O emprego do mapeamento sistematico de literatura, de acordo com o protocolo de
inclusdo e exclusao, apresentado na Tabela 1, demonstra que os estudos que envolvem o fluxo
informacional, de acordo com as abordagens definidas nos critérios de inclusdao, no periodo
de 2019 a 2021, acontecem em trés instancias: a) fluxo informacional como componente
complementar; b) fluxo informacional como um objeto de gestao; e c) fluxo informacional
associado a gestdo de processos de negdcio.

Tabela 1 - Critérios de Selegcdao de Documentos

1 Pesquisa que cita o fluxo informacional como componente
complementar para se atingir um objetivo com qualidade;

2 Pesquisa que aborda o fluxo informacional como objeto de
gestao;

3 Pesquisa que associa o fluxo informacional a gestdo de
processos de negocio;

1 Pesquisa cientifica que ndo atende a pelo menos um dos
critérios de inclusdo;

2 Pesquisa cientifica que ndo aborda o fluxo informacional
ligado aos negdcios institucionais

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Critério de Inclusdo:

Critério de Exclusao:

Quanto ao fluxo informacional, enquanto um componente complementar, foi possivel
identificar pesquisas que citam o fluxo informacional como um passo que precisa de atencao
para que outras ac¢des identificadas no estudo sejam desenvolvidas. A pesquisa tem seu objeto
nuclear a ser investigado, porém, ndo se centra no aprofundamento dos detalhes e conceitos
sobre o fluxo informacional.

Em relacdo ao fluxo informacional como objeto de gestdo, os estudos classificados
nesta categoria mostram as pesquisas que envolveram o fluxo informacional como peca de
gestdo, isto é, para se transformar e melhorar um negécio institucional: o destaque no estudo
estd em um determinado objetivo e este, por sua vez, serd alcancado se a gestdo do fluxo
informacional for trabalhada e estudada de acordo com o cendrio do negécio apresentado na
pesquisa.

O fluxo informacional associado a gestao de processos de negdcio, por sua vez, volta-
se, aos estudos que abordam o fluxo das informag¢des com o mapeamento e a gestdo de
processos organizacionais a uma possivel aplicacdo da ferramenta BPM.

Tendo em vista que o mapeamento sistematico de literatura foi realizado na BDTD

(Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes), com o foco em documentos da Pds-
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graduacdo, em teses e dissertacdes; na WoS (Web Of Science), com uma visdo mundial
retratada em artigos internacionais; e na BRAPCI (Base de Dados Referencial de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informacdo) que envolve documentos especificamente
desenvolvidos para a drea da Ciéncia da Informacao, foi realizada uma avaliagao quantitativa
sobre os resultados obtidos.

Na busca realizada na BDTD foram recuperados 52 documentos, dentre os quais trés
duplicados e um fora do escopo de inclusdo, o que perfaz um corpus de analise de 49
documentos. Identificou-se que 61,2% dos estudos abordam o fluxo informacional de forma
superficial, como um ponto de apoio complementar para se atingir um determinado objetivo
de pesquisa com qualidade, 28,6% associam o fluxo informacional como objeto importante
de gestdo, e 10,2% do montante de documentos aceitos associam o fluxo informacional a
gestdo de processos de negdcio, o que indica tanto uma lacuna quanto uma oportunidade
para desenvolvimento de futuras pesquisas sobre o tema, conforme Figura 2.

Figura 2 — Quantidade de documentos aceitos por critério de selecdo na BDTD

35 70,0%
61,2%
30 60,0%
‘ !
25 50,0%
20 40,0%
28,6%
15 " 30,0%
10 20,0%
14 10,2%
5 10,0%
FLUXO INFORMACIONAL FLUXO INFORMACIONAL FLUXO INFORMACIONAL
COMO COMPONENTE  COMO OBJETO DE GESTAO ASSOCIADOA GESTAO DE
COMPLEMENTAR PROCESSOS DENEGOCIO

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

No levantamento realizado na WoS foram recuperados 207 documentos, dos quais 125
foram aceitos e 82 rejeitados na fase de aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo. Dentre
os documentos aceitos nota-se que em 7,2% dos documentos abordam o fluxo informacional,
o que denota, novamente, que o fluxo informacional com gestdo de processos de negdcio é
uma forte oportunidade de pesquisa, conforme Figura 3. Neste corpus documental observou-
se a distribuicdo e a progressdo das trés abordagens nos ultimos trés anos, com aumento
significativo de 2020 para 2021. Percebe-se que em nivel de uma base de dados mais ampla
as pesquisas e suas respectivas publicacdes provocam o meio cientifico a aprofundar e
esclarecer novos conhecimentos para o meio organizacional. Neste sentido, infere-se,

portanto que os interesses pelo estudo e aperfeicoamento dos fluxos informacionais com a
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area de gestdo demonstram uma tendéncia em descobrir e desenvolver novas relacoes e
aplica¢des do fluxo informacional com o ambiente gerencial.

Figura 3 — Quantidade de documentos aceitos por critério de selecio na WOS
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Na BRAPCI, cuja abrangéncia é especifica do campo da Ciéncia da Informacado, foram
recuperados 26 documentos, dentre os quais quatro apresentaram duplicidade. Na andlise,
percebeu-se maior manifestacao dos estudos de fluxo informacional associado com a gestao
de processos de negdcio, posto que 40% dos documentos abordam o fluxo informacional de
modo superficial e, tanto no que se refere a gestdao do fluxo informacional quanto ao fluxo
informacional relacionado a gestdo de processos de negdcio, perfizeram 30%, de acordo com
a Figura 4. Infere-se, portanto que este alinhamento e desenvoltura do fluxo informacional
com a gestao de processos de negdécio, no campo da Ciéncia da Informacdo, retrata o interesse
da comunidade académica em estudar e aprofundar o conhecimento na conjugacdo com a
gestdo organizacional.

Figura 4 — Quantidade de documentos aceitos por critério de selecdo na BRAPCI
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).
4 RESULTADOS E PERCEPC@ES
A pesquisa estd em progresso e ainda requer a avaliacdo qualitativa dos dados

recuperados e a analise das principais percep¢des quanto as categorias de analise dos dados
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adotadas, o que possibilitard visualizar uma possivel conjugacao entre as principais ideias dos
documentos recuperados com o objetivo do mapeamento sistematico de literatura.

A conjugacao destas percepcdes nas categorias chama a necessidade de se pesquisar
mais sobre o principal pilar que contribuird para a qualidade do fluxo informacional, a

Documentacao, e possiveis ferramentas de apoio.
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