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Introducao

v' Diversas fontes de informacoes
v Quantidades exageradas de multiplos assuntos

v' Auséncia ou fragilidade na selecgio de
conteudos objetivos

Informacoes em excesso e qualidade
comprometida
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Marco Teodrico

Os estudos da Ciéncia da Informacdo, esta como area, adentram nas minucias das propriedades e nos
comportamentos informacionais, nos entes que administram os fluxos de informacédo e o processamento
técnico ideal das informagdes, manual ou mecanico, visando ampliar o conhecimento, armazenagem,
recuperacao, disseminacao e facilitacao quanto a acessibilidade (BORKO, 1968) .

Aratgjo (2014, p. 63) redimensiona a importancia de uma dosagem informacional disposta de maneira
apropriada: “As primeiras reflexoes sobre a gestdo da informacédo incidiram, pois, sobre sua natureza fisica:
reduzir o excesso, otimizar a circulacdo, identificar com precisdo as necessarias e descartar as inuteis ou

redundantes.”
W

A gestdo de processos de negdcio é uma disciplina que
engloba tecnologias direcionadas para otimizar o
gerenciamento de processos organizacionais. Um ente
corporativo € formado por diversos processos interativos
e estes devem permanecer em equilibrio com os objetivos

da organizacdo (ASSOCIATION OF BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT PROFESSIONALS, 2013).
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Marco Teodrico
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Métodos

d Abordagem qualitativa

d Natureza aplicada

[ Objetivo exploratdrio

[ Procedimento bibliografico
*  Revisdo bibliografica
 Mapeamento sistematico de literatura
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PROTOCOLO DE PESQUISA - MAPEAMENTO SISTEMATICO DE LITERATURA

Protocolo

Identificar estudos que associam o fluxe informacional
cam negocios institucionais !
1 Quais 580 05 estudos que relacionam o fluxo informaci-
onal com negacios institucionais?
1.1 Desta relagio, quais estudos abordam a gestao de
Pergunta Norteadora (PN): processos de negdcin?
1.2 Quem s30 os gutores?
1.3 Quais sdo0 as fontes?
1.4 Quando foram publicados? !
Fublicaches cientificas em texto completo que abardam o |
Populagdao: fiuxo infarmacional & as variagées sobre negdcios institu-
= cionais em publicacies no periodo de 2019 a 2021,
Intervencao: Expresses de busca em Porlugués, Inglés & Espanhol
Controle: Put;llna-;:ﬁas cientificas em texto complelo e resullados

s revisados por pares |
Extrac@o, segmentagdn & andlise dos dados das publica-
rches cientificas recuperadas para compor relatério de
pesquisa cientifica, com informagoes dos autores & datas
das pesquisas
(s resultados obtidos pelo lsvantamento senvirao comao
Aplicagao: basa para o desenvalvimento do referencial tednco da

Critérios de Selegdo de Documentos

1 Pasquisa que cita o fluxe informacional como compo-
nente complementar para se atingir um objetivo com qua- |
lidade;
Critério de Inclusdo: 2 Pesguisa que aborda o fluxo informacional como objeto
de gestao;
3 Pasquisa que associa o fluxo informacional 4 gestéo de
processos de negdcio; 'TT ATTA an q2

Objetivo:

Resultados:
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Resultados

Fluxo informacional  Fluxo informacional
como componente como objeto de gestao
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Conclusoes
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Estruturacgdo de informacdes internas direcionada ao
aprimoramento da gestdo corporativa para o desenvolvimento
de um determinado produto ou servico e a consequente
aproximacao com o cliente e transparéncia da atuacdo
organizacional.
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