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Introdução  Diversas fontes de informações

 Quantidades exageradas de múltiplos assuntos

 Ausência ou fragilidade na seleção de 
conteúdos objetivos
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Informações em excesso e qualidade 
comprometida



Os estudos da Ciência da Informação, esta como área, adentram nas minúcias das propriedades e nos 
comportamentos informacionais, nos entes que administram os fluxos de informação e o processamento 
técnico ideal das informações, manual ou mecânico, visando ampliar o conhecimento, armazenagem, 
recuperação, disseminação e facilitação quanto à acessibilidade (BORKO, 1968).

Marco Teórico
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Araújo (2014, p. 63) redimensiona a importância de uma dosagem informacional disposta de maneira 
apropriada: “As primeiras reflexões sobre a gestão da informação incidiram, pois, sobre sua natureza física: 

reduzir o excesso, otimizar a circulação, identificar com precisão as necessárias e descartar as inúteis ou 
redundantes.”

A gestão de processos de negócio é uma disciplina que 
engloba tecnologias direcionadas para otimizar o 
gerenciamento de processos organizacionais. Um ente 
corporativo é formado por diversos processos interativos 
e estes devem permanecer em equilíbrio com os objetivos 
da organização (ASSOCIATION OF BUSINESS 
PROCESS MANAGEMENT PROFESSIONALS, 2013).
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 Abordagem qualitativa
 Natureza aplicada
 Objetivo exploratório
 Procedimento bibliográfico

• Revisão bibliográfica
• Mapeamento sistemático de literatura

Métodos
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Resultados
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Fluxo informacional 
como componente 

complementar

Fluxo informacional 
como objeto de gestão

Fluxo informacional 
associado à gestão de 
processos de negócio



Conclusões
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Fluxo informacional 
associado à gestão de 
processos de negócio

Estruturação de informações internas direcionada ao 
aprimoramento da gestão corporativa para o desenvolvimento 

de um determinado produto ou serviço e a consequente 
aproximação com o cliente e transparência da atuação 

organizacional.
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