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Modalidade: Relatos de pesquisa

Resumo: A pesquisa busca compreender como ocorre a disseminac¢ao da informacao turistica
do Estado do Espirito Santo no Tik Tok, partindo do entendimento que a informacdo é um
aspecto importante do setor e de que o Estado, mesmo com suas benesses, ndo tem o devido
prestigio no turismo. Deste modo, a pesquisa, de natureza aplicada, se caracteriza como
gualitativa e exploratdria, que também faz uso da pesquisa bibliografica e documental. A
coleta de dados se da no aplicativo Tik Tok, através da selecdo dos videos e, para a analise de
dados, utiliza-se da analise de conteudo categorial.

Palavras-Chave: Disseminacdo da informacdo. Turismo. Tik Tok. Informacdo turistica. Redes
sociais.

Abstract: The research seeks to understand how the dissemination of tourism information
about the State of Espirito Santo occurs on Tik Tok, based on the understanding that
information is an important aspect of the sector and that the State, despite its benefits, does
not have the prestige it deserves in tourism. Thus, the research, of an applied nature, is
characterized as qualitative and exploratory, which also makes use of bibliographic and
documentary research. Data collection takes place on the Tik Tok application, through the
selection of videos and, for data analysis, categorical content analysis will be used.

Keywords: Dissemination of information. Tourism. Tik Tok. Tourist information. Social
networks.

Resumen: La investigacidn busca comprender como ocurre la difusién de informacidn turistica
en el Estado de Espirito Santo en Tik Tok, partiendo del entendimiento de que la informacidn
es un aspecto importante del sector y que el Estado, alin con sus beneficios, no tiene el debido
prestigio. en turismo. De esta manera, la investigacion, de caracter aplicado, se caracteriza
por ser cualitativa y exploratoria, que también hace uso de investigaciones bibliograficas y
documentales. La recoleccidn de datos se realiza en la aplicacion Tik Tok, a través de la
seleccion de videos vy, para el andlisis de los datos se utilizard el analisis de contenido
categorico.

Palabras clave: Difusion de informacion. Turismo. Tik Tok. Informacidén turistica. Redes
sociales.
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1 INTRODUCAO

A popularizacdo da internet possibilitou que a interacdo entre a sociedade e as
ferramentas tecnoldgicas fosse alterada. Tais modificagdes afetaram até mesmo os modos de
producdo de conteudo informacional. Arya e Vidotti (2009) salientaram que, com o crescente
numero de produtores de informagado, a sociedade passou a ter uma nova visao sobre criagao,
disseminacdo e uso da informacao.

Em uma sociedade participante na produgao informacional, as plataformas digitais
ganharam mais espaco para desenvolvimento enquanto disseminadoras de informacdo. As
redes sociais, principalmente, tém papel fundamental na disseminacdo da informacdo, pois
fornecem informacdes em variados formatos, dentre eles, os videos, que sdo consumidos
desde a criacdo da televisdo até o advento das tecnologias digitais por meio da internet.

Em um cenario onde as redes sociais sao importantes fontes de disseminagao de
informagdo, muitos assuntos repercutem e sao discutidos nessas plataformas. Entre elas o
turismo, que é um setor prestigiado, mas que nao é apresentado de modo equilibrado entre
os Estados e Distrito que compdem o Brasil. O Estado do Espirito Santo é apresentado por
Buffon e Faé (2023) como local de enorme potencial turistico, dispondo de exemplos com a
diversidade cultural e as paisagens naturais. Considerando também o papel da informacao
para este setor e como ela se da nas redes sociais através de seus formatos de divulgacao, a
questdo que norteia a pesquisa® é: como ocorre a disseminacdo de informacdes turisticas do
Estado Espirito Santo em videos do TikTok?

Dado esse contexto, o objetivo geral da pesquisa é compreender como ocorre a
promocgdo do turismo capixaba em um ambiente digital especifico, que se justifica ao observar
que o prestigio do setor turistico ndao se apresenta de forma equilibrada no territério

brasileiro, mesmo em uma regido notoéria, como a Regido Sudeste.

2 REFERENCIAL TEORICO
Esta se¢dao busca conceituar e caracterizar os aspectos referentes a pesquisa. Em um

primeiro momento sera apresentada a disseminagdo da informagdo; em seguida, tratara das

! Em razdo de a pesquisa ainda estar em desenvolvimento, o presente artigo ndo apresenta os
resultados ou as consideragdes finais.
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redes sociais, apresentando também o Tik Tok. Por ultimo, discutird o conceito de informacao
turistica, apresentando os aspectos turistico do Estado do Espirito Santo.

Pode-se entender a disseminagdo da informagdao como uma propagagao da informagao
mediante varios canais de comunicagdo. O processo de disseminacdo da informacdo depende
de pilares para a sua sustentagao, como as fontes de informagdo, as técnicas e canais de
divulgacdo e o préprio uso da informacao.

Para um uso eficaz da informagao, é necessario abandonar a unidirecionalidade do
processo disseminatério tornando-o multidirecional, o que significa a reconfiguracdo do papel
do usudrio da informacdo, uma vez que este consome, se apropria, produz e divulga
informacdo para outras pessoas. Esta reconfiguracdo torna a busca por informacdo mais
exigente a fim de satisfazer uma necessidade informacional.

Barreto (1994) apresenta trés tipos de necessidades informacionais, utilitaria,
contextual e seletiva, enquanto Le Coadic (2004) salienta duas, a necessidade em funcdo da
acao e em funcao do conhecimento. Todavia, mesmo que uma necessidade informacional ndo
esteja mapeada, as demandas estabelecidas devem ser atendidas. Para tal, a qualidade da
disseminagdo da informagao também se torna importante, pois esta sujeita a outras variaveis;
por essas razdes ha a necessidade de se adequar a disseminacdo da informacdo conforme a
diversidade de publicos (Barreto, 1994).

Em virtude desses aspectos, as redes sociais sdo uma das fontes usadas para a busca
por informacdo e tem papel significativo em sua promog¢do, uma vez que nelas o “[...]
contelddo disseminado normalmente ndo obedece a nenhum padrdo de comunicacdo de
informacdo.” (Paula; Michalski, 2019, p. 5).

Nessa concepcao, é possivel compreender a rede social como uma metafora para se
observar as conexdes estabelecidas entre os individuos. Esse conceito de rede foi expandido
por meio da internet mediante a criagdo de sites que tinham como finalidade a interagdo entre
pessoas em ambientes virtuais. Isto posto, as limitacGes geograficas e linguisticas passaram a
nao ser uma barreira para essa interagao, possibilitando a criagdo de novas conexdes, novas
formas de disseminar e buscar por informagao.

A comunicacdo digital presente nessas redes sociais virtuais é defendida por Mateus
(2013) como algo inerente a internet, posto que a usa como base para a sua execucdo,
tornando-se elemento essencial da vida social de muitas pessoas. Com base nisso e nas
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mudangas das interagdes e das comunicagdes surgem multiplos sites e aplicativos de redes
sociais com finalidades diferentes. Por permitirem maior aproximacao e interacdo entre os
usuarios, através dos conteudos compartilhados, a visibilidade proporcionada por tais redes
fez com que elas se tornassem alvo de aten¢do para o marketing em muitos setores da
economia (Ferreira, 2019). Um dos exemplos, e que compde o objeto de estudo desta
pesquisa, é a rede social virtual Tik Tok.

O Tik Tok é uma plataforma de compartilhamento de videos curtos, langada pela
empresa chinesa ByteDance no ano de 2017. Sua relevancia enquanto rede social comecou
durante o periodo da pandemia do coronavirus, em 2019, mantendo crescimento durante os
anos seguintes. Uma das razdes para a atragdao de mais usudrios sdao as proprias caracteristicas
da plataforma e do apelo visual e criativo dos contetdos.

Esses caracteres explicam o motivo de conteudos voltados para o turismo terem
ganhado destaque. Em 2022, a plataforma teve mais de dois milhdes de visualizagGes em

videos com a hashtag tik tok turismo, além de trés bilhdes na hashtag turismo e setenta

milhdes na hashtag turismo brasil (Turistando, 2022). Para Wang e Fesenmaier (2004), o uso
das redes sociais por turistas ocorre devido a certos beneficios que atendem as quatro
necessidades definidas por eles: a) necessidade social, que se relaciona com o
estabelecimento de vinculo e comunicac¢do entre individuos; b) necessidade psicoldgica, que
diz respeito ao sentimento de pertencimento a uma comunidade ou grupo; c) necessidade
funcional, ligada ao aspecto informacional de busca e obtencdo de informacdes; d)
necessidade hedonica, que diz respeito a diversdo e ao entretenimento.

As redes sociais, sejam elas estabelecidas por meio digital ou ndo, possuem a
capacidade de transformar um produto ou servigo em algo confidvel, pois sao, muitas vezes,
divulgadas mediante a opinido de terceiros; com o turismo esta situacdo ndo difere. Dada a
natureza da plataforma, a comunicagdo e a interagao do publico ocorrem através dos videos
publicados, que Schellewald (2021) organiza em seis categorias: comédia, documentario,
comunitario, explicativo, metalinguagem e interativo. Em termos gerais sao abordagens
diferentes para os videos publicados, que vao desde satiras de situacdes até a interacdes em

cadeia entre os usuarios da plataforma, como trends e challenges.
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Deste modo, a disseminagdo da informagao também ocorre em ambientes informais;
considerando o contexto do Tik Tok, juntamente com a rapidez e a criatividade do publico, a
divulgagao da informagao turistica é catalisada.

O turismo tem na informagdo insumo central de seu processo de
desenvolvimento, devido a necessidade de deslocamento do turista até o
destino escolhido previamente, onde realizard suas atividades de lazer e
onde se dard o consumo do conjunto de servigos que constituem o produto
turistico. (Medaglia; Ortega, 2015, p. 134)

Isto posto, torna-se justificavel o estudo do turismo na area da Ciéncia da Informacéo,
dado que o campo em questdo tem a informacdo como objeto de estudo, visando contribuir
para sua melhor distribuicdo, organizacdo e armazenamento para sanar de modo eficaz e
eficiente, qualquer necessidade informacional nos amplos aspectos da sociedade.

A medida em que a informagdo é um aspecto necessario para o desenvolvimento da
atividade turistica, tanto para a industria quanto para os viajantes, a informacdo turistica tem
como objetivo atender as necessidades do seu publico-alvo. Segundo Massukado-Nakatani,
Ferreira e Gomes (2014) essas informacGes caracterizam o destino turistico e sdo produzidas
intencionalmente ou espontaneamente por individuos ou empresas. Em um cenario onde os
relacionamentos e interagcdes com outros individuos acontecem principalmente em
ambientes virtuais, as redes sociais sao uma importante ferramenta para o fomento ao
turismo ao permitir a divulga¢do dos seus produtos e servicos “[...] através de fotos postadas
nos seus proprios perfis, através de videos postados, compartilhamentos de experiéncias
turisticas, likes, lives de amigos, comentarios.” (Silva, 2018).

Para que um local se estabeleca como destino turistico, a informacdo também é
necessaria para o desenvolvimento desse papel, principalmente em locais que ainda nao
possuem tamanho prestigio, como o Estado do Espirito Santo. Localizado na Regido Sudeste,
o Estado é constituido por uma diversidade cultural proveniente da mistura de etnias, que
também resulta em multiplas tradicGes. O Estado é organizado em nove regides turisticas,

como mostra o Quadro 1.
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Quadro 1 — Regides Turisticas do Estado do Espirito Santo

Regido Turistica

Municipios

Caminhos do Café,
Pedras e Cachoeiras

Ecoporanga, Nova Venécia, Sdo Gabriel da Palha, Vila Pavao e Vila Valério

Caparad Capixaba

Divino de S3do Lourencgo, Dores do Rio Preto, Guacui, Ibatiba, Ibitirama, Ibitirama, Irupi
Iina, Muniz Freira e Sdo José do Calgado

Costa e Imigracao

Anchieta, Iconha, Itapemirim, Marataizes, Piuma e Rio Novo do Sul

Do Verde e das Aguas

Aracruz, Conceicdo da Barra, Jaguaré, Linhares, Sdo Mateus e Sooretama

Doce PontGes Capixaba

Aguia Branca, Alto Rio Novo, Baixo Gandu, Colatina, Governador Lindenberg,

Mantendpolis, Marilandia, Pancas e Sdo Domingos do Norte

Imigrantes

Ibiracu, Itaguacu, Jodo Neiva, Santa Leopoldina, Santa Maria de Jetib3, Santa Teresa e
Sado Roque do Canaa

Metropolitana Cariacica, Fundao, Guarapari, Serra, Viana, Vila Velha e Vitdria

Montanhas Capixabas

Afonso Claddio, Alfredo Chaves, Brejetuba, Castelo, Conceigdo do Castelo, Domingos
Martins, Laranja da Terra, Marechal Floriano, Vargem Alta e Venda Nova do Imigrante

Sul Capixaba dos Vales | Apiaca, Atilio Vivacqua, Bom Jesus do Norte, Cachoeiro de Itapemirim, Mimoso do Sul e
e Café Muqui

Fonte: Espirito Santo ([2024]).

O Estado é contemplado por paisagens naturais espalhadas pelo territdrio;
patrimonios culturais materiais e imateriais tombados pelo Instituto do Patrim6nio Histdrico
e Artistico Nacional; atividades turisticas de esporte, lazer e aventura; sitio histdrico e turismo
religioso.

Contudo, mesmo detendo as atracdes turisticas mais populares entre os brasileiros, o
Estado do Espirito Santo ndo figura na lista de estados mais cotados para viagens na pesquisa
“Tendéncias de Turismo: comportamento da populacdo brasileira” (Brasil, 2023). Tais
circunstancias demonstram que o Estado, apesar de possuir fatores favoraveis para o setor

turistico, continua na luta para sua consolida¢do nesse aspecto.

3 METODOLOGIA

A pesquisa, de natureza aplicada, se caracteriza como qualitativa posto que busca
compreender como ocorre a disseminacdo da informacdo turistica em um ambiente virtual
que se baseia na interagao social. Também se constitui como exploratdria, tendo como
procedimentos metodoldgicos a pesquisa bibliografica e documental. A coleta de dados sera
realizada no mecanismo de busca por hashtags na barra de busca do aplicativo Tik Tok e os
videos serdo salvos e ficardo armazenados na secdo de “videos favoritos” do perfil pessoal,

criado para a realizacdo da pesquisa. Para a andlise dos dados se fard uso da andlise de
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conteudo categorial, com organizacdo dos videos nas categorias: regido turistica; tipo de

informacdo turistica; atividade turistica; perfis de divulgacdo e métricas de engajamento.
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