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INTELIGENCIAS ARTIFICIAIS RESPONDEM DUVIDAS SOBRE SAUDE DE FORMA ADEQUADA?

DO ARTIFICIAL INTELLIGENCES ADEQUATELY ANSWER HEALTH QUESTIONS?

¢LAS INTELIGENCIAS ARTIFICIALES RESPONDEN ADECUADAMENTE A LAS PREGUNTAS
SOBRE SALUD?
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Modalidade: Relato de pesquisa

Resumo: A inteligéncia artificial estd mudando industrias, setores econémicos, campos
cientificos e a propria medicina. Assim, objetivou-se comparar respostas a duvidas sobre
saude desenvolvidas por humanos com respostas desenvolvidas por meio de plataformas de
inteligéncia artificial. Para tanto, realizou-se um estudo qualitativo-exploratdrio comparando
as respostas elaboradas a dez questdes sobre a salde humana. Concluiu-se que plataformas
de inteligéncia artificial podem ser utilizadas para responder duvidas simples sobre saude,
sobre efeitos colaterais de medicamentos, sobre quais sdo os tratamentos para determinadas
condicGes e como fazer o diagndstico de doengas. No entanto, é importante alertar a
populagdo sobre as limitagdes dessas plataformas.

Palavras-Chave: Inteligéncia artificial. Informacdo em saude. Medicina baseada em
evidéncias. Disseminagao de informagdes.

Abstract: Artificial intelligence is changing industries, economic sectors, scientific fields and
medicine itself. Thus, the objective was to compare the answers to health questions
developed by humans with answers developed through artificial intelligence platforms. To this
end, a qualitative-exploratory study was carried out comparing the answers prepared to ten
questions about human health. It was concluded that artificial intelligence platforms can be
used to answer simple questions about health, about side effects of medications, about
treatments for certain conditions and how to diagnose diseases. However, it is important to
alert the population about the limitations of these platforms.

Keywords: Artificial intelligence. Health information. Evidence-based medicine. Dissemination
of information.

Resumen: La inteligencia artificial es una tecnologia que esta cambiando industrias, sectores
econdmicos, campos cientificos y la propia medicina. Asi, el objetivo fue comparar las
respuestas a preguntas de salud desarrolladas por humanos con respuestas desarrolladas a
través de plataformas de inteligencia artificial. Para ello, se realizé un estudio cualitativo y
exploratorio comparando las respuestas elaboradas a diez preguntas sobre salud humana. Se
concluyd que las plataformas de inteligencia artificial se pueden utilizar para responder
preguntas sencillas sobre salud, sobre efectos secundarios de medicamentos, sobre
tratamientos para determinadas afecciones y como diagnosticar enfermedades.

Palabras clave: Inteligencia artificial. Informacién de salud. Medicina basada en la evidencia.
Difusion de informacion.
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1 INTRODUCAO

A populacdo esta frequentemente buscando maneiras de se informar e entender o
processo de saude e doenga, seja por conversas com familiares e amigos, televisao, midias
sociais, meios digitais ou profissionais de saude. Para Moretti e colaboradores (2012), na area
da saude, a interacdo pela Internet possibilita troca de experiéncia entre pacientes e
profissionais de salde, sendo uma poderosa ferramenta para manejar diversas condi¢Oes
clinicas, para melhorar a qualidade de vida dos pacientes, promover maior autonomia,
proatividade e autoconfianca.

De igual modo, a inteligéncia artificial (IA) € uma tecnologia que estda mudando
industrias, setores econdmicos, campos cientificos, conexdes humanas e a prépria medicina.
A IA se refere ao desenvolvimento de sistemas informatizados capazes de performar acdes
complexas que normalmente precisam de inteligéncia humana, como participar de conversas,
reconhecer padrdes e tomar decisdes (Tangadulrat, Sono, Tangtrakulwanich, 2023). Ainda, ao
possibilitar que os usuarios engajem em conversas interativas e recebam respostas parecidas
com humanas, estd sendo usada no campo da saude de diversas formas, como ajudando os
pacientes a tirar dividas e procurar informacdes sobre suas doencas e condicdes

Neste cenario, o Centro Brasileiro de Referéncia em Informacdao em Saude (2024),
também conhecido pela sigla CBRIS, acumula uma histdria de oito anos, respondendo duvidas
em saude da populagdo por meio da produgdo de respostas clinicas em linguagem simples e
humanizada. Tal projeto busca levar informacdo confidvel, atualizada e de qualidade,
embasada em evidéncias cientificas, de maneira simples e compreensivel para a comunidade.
Em setembro de 2024, o CBRIS registra 858 mil acessos aos seus contelddos sobre informacao
em saude. Tais acessos, sdo provenientes do Brasil e paises dos cinco continentes.

Fazendo uso da linguagem, do formato e da forma de dissemina¢cdo adequados, no
contexto clinico, os textos informacionais, como os produzidos pelo CBRIS, auxiliam
profissionais de saude, pacientes e seus familiares a melhorar a condicdo de saude, o
seguimento da assisténcia e a resiliéncia; a prevenir doengas ou seu agravamento; a evitar
tratamentos, procedimentos diagndsticos, intervengdes preventivas ou referéncias
inapropriadas ou desnecessarias; a reduzir preocupagdes sobre tratamentos; e a aumentar o

conhecimento de profissionais, pacientes ou de seus familiares.
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Paralelamente, considerando o contexto atual, as ferramentas e plataformas de inteligéncia
artificial tém o potencial de desempenhar um papel importante na tomada de decisGes em saude,
na disseminacdo de informacao e, talvez, auxiliando nos desfechos de casos clinicos. Ou seja, a partir
delas pode ser possivel criar textos informativos, com base em questionamentos sobre temas em
saude e distribui-los para a populacdo (Levkovich; Elyoseph, 2023).

Assim, o objetivo dessa pesquisa foi comparar as respostas a duvidas sobre saude
desenvolvidas por humanos no CBRIS com respostas desenvolvidas por meio das plataformas
de IA, como o CHAT-GPT e o COPILOT, buscando analisar: 1) a confiabilidade; 2) se as respostas
sdo embasadas em evidéncias cientificas; e 3) se sdo linguisticamente acessiveis para a

populacao.

2 METODOLOGIA

Partindo de uma abordagem de estudo qualitativo exploratério, o estudo considerou
dois conjuntos de questdes e respostas produzidas pelo CBRIS, conforme apresentado no
Quadro 1. Tais questdes estdo entre as duvidas mais recorrentes da populacdo atendida pelo
CBRIS durante o ano de 2023.

Quadro 1 Questdes empregadas no estudo comparativo
Questdes sobre diabetes Como é feito o diagndstico de diabetes tipo 2?

Existe remissdo para o diabetes?

Como medir o nivel de aglcar no sangue?

O que é neuropatia diabética?

Como controlar o diabetes com ajuda da alimentacdo?

Questdes sobre o transtorno | Quais sdo as caracteristicas de pessoas autistas?

do espectro autista Criangas com autismo aprenderdo realizar atividades da vida diaria quando
crescerem?

O que fazer quando uma crianga com transtorno do espectro autista apresenta
comportamentos violentos?

0O dbleo de canabidiol é adequado para o tratamento do transtorno do espectro
autista?

Risperidona: para que serve e quais sdo seus efeitos?

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir desta lista, utilizou-se as plataformas COPILOT e CHAT-GPT para a produgao
de respostas. Considerando que as plataformas apresentam ampla cobertura para lidar com
guestionamentos baseados em texto, sendo capazes de discernir e decifrar um prompt e
formular respostas que simulam uma conversa humana (Tangadulrat, Sono,

Tangtrakulwanich, 2023), empregou-se a pergunta conforme apresentado no Quadro 1, sem
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outros filtros (por exemplo, sem limitar o numero de caracteres ou delimitar a maneira como
responder). Essa abordagem foi pensada justamente para simular o que seria uma pessoa
leiga consultando as plataformas para conseguir informacdo em saude.

Mais especificamente, o ChatGPT é um modelo de linguagem baseado em inteligéncia
artificial, desenvolvido pela OpenAl, que é capaz de entender e gerar texto de forma fluente
e coerente, respondendo a perguntas e realizando tarefas relacionadas ao processamento de
linguagem natural. No mesmo sentido, COPILOT é uma ferramenta de inteligéncia artificial
desenvolvida pela Microsoft, em parceria com a OpenAl que segue a mesma premissa. Essas
foram as plataformas escolhidas, principalmente, por serem mais conhecidas popularmente,
amplamente divulgadas e utilizadas, possuindo acesso gratuito para algumas versdes, sendo

de facil entendimento e de uso relativamente intuitivo (Ayre, 2024).

3 RESULTADOS

A sistematiza¢dao da comparagao das respostas produzidas pelo CBRIS, pelo COPILOT e
pelo CHAT-GPT foram incluidas no Quadro 2. Nele, a cor verde indica adequag¢do na resposta
qguanto ao conteudo; a cor amarela demonstra alguma inadequacdo do conteuldo, seja pela
presenca de termos de dificil compreensao, falta de contelddo ou escassez de referéncias; por
fim, a cor vermelha corresponde a incompletude da resposta, ou seja, a informacdo foi
insuficiente para responder ao que foi pedido.

Como pode ser observado no Quadro 2, integrar |A, como o CHAT-GPT e o COPILOT,
na pratica médica se revela promissor, pois as respostas geradas por IA aparentam ter alta
acuracia e completude variando as especialidades, tipos de questdes e diferentes niveis de
dificuldade (Krusche, Callhoff, Knitza et al., 2024). Muitas das respostas dadas pelas trés fontes
pouco variavam. CBRIS, CHAT-GPT e COPILOT produziram respostas em uma linguagem
simples, sem jargdes médicos, sem erros de portugués e relativamente acessiveis para a

populacdo em geral.
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Quadro 2 - Comparacgdo entre as respostas

Questdes CBRIS COPILOT CHAT-GPT

Como é feito o diagnodstico de diabetes tipo 2?

Existe remissdo para o diabetes?

Como medir o nivel de agucar no sangue?

O que é neuropatia diabética?

Como controlar o diabetes com ajuda da alimentac¢do?

Quais sdo as caracteristicas de pessoas autistas?

Criangas com autismo aprenderao realizar atividades da vida
diaria quando crescerem?

O que fazer quando uma crianga com transtorno do espectro
autista apresenta comportamentos violentos?

O dleo de canabidiol é adequado para o tratamento do
transtorno do espectro autista?

Risperidona: para que serve e quais sdo seus efeitos?

Fonte: Elaborado pelos autores

COPILOT, apesar de ndo ter conseguido responder de forma clara e completa quatro
das dez perguntas realizadas, consegue ser curto na produgado dos textos, mas conciso ainda
respondendo o que foi questionado. Este ponto pode ser analisado de duas formas: 1) pode
facilitar para aqueles que buscam algo mais rapido e facil de ler; e, 2) pode ser incompleto
para aqueles que querem uma resposta que saia do senso comum e que consiga elucidar
melhor as duvidas. Roychowdhury (2024) alega que o COPILOT poderia ser chamado de
ConfusedPilot porque traz informagdes nao confidveis.

CBRIS aparece, em alguns textos, de forma mais humana e acessivel. Por exemplo,
além de utilizar uma linguagem simples, no texto que pergunta sobre diagndstico do diabetes,
apresenta uma curta resposta sobre o que fazer depois do diagndstico. Apesar de ndo ser

exatamente o que havia sido questionado, este tipo de resposta torna-se mais empatica para
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com a pessoa que esta lendo o texto que disserta sobre diagndstico e estd preocupada com
0s préoximos passos. Em um dos textos, no entanto, mostrou-se detalhado demais (citando,
como exemplo, qual a quantidade em miligramas de colesterol que se deve ingerir em um
dia), o que se afasta da populacdo alvo do texto.

Por fim, CHAT-GPT produz respostas maiores e mais detalhadas, geralmente, em forma
de topicos. Consegue ser claro, dinamico e didatico nos textos, respondendo a diversas
duvidas em uma mesma pergunta, de forma extensiva. Novamente, este ponto pode ser
positivo para aqueles que procuram algo mais detalhado, com abordagens mais especificas da
pergunta realizada. No entanto, como espera-se que o texto seja realizado para uma pessoa
leiga entender e realizar alteragBes na sua vida, muitas vezes acaba ficando explicativo
demais, com o uso de alguns termos e temas mais técnicos. Pode ser valido, sem duvidas,
dependendo do paciente e do background de informagdes que ele apresenta.

Realizando uma analise critica, de acordo com Tangadulrat, Sono, Tangtrakulwanich
(2023), as respostas feitas por IA podem ser muito generalizadas e ndo serem adequadas para
todos os diferentes pacientes. O médico precisa realizar uma abordagem individual de
tratamento para cada paciente, de acordo com a severidade da doenga, estilo de vida e
expectativas de cada um. Assim, as plataformas de inteligéncia artificial apresentam uma
lacuna ao ndo individualizar as pessoas, prestando uma atencdo genérica. Dessa forma, fica
claro que as condigOes especificas do paciente devem ser levadas em consideragao para o
planejamento do tratamento. O método mais apropriado deveria levar em conta o raciocinio
clinico e a experiéncia profissional. Assim, as respostas oferecidas por inteligéncia artificial,
como o CHAT-GPT, poderiam ser usadas para oferecer uma ideia geral do tratamento, mas
ndo conseguem substituir o julgamento médico e clinico. Se as plataformas forem melhor e
explicitamente treinadas para algumas condi¢cdes médicas, poderiam ser capazes de ofertar
recomendacdes mais especificas de tratamento (Tangadulrat, Sono, Tangtrakulwanich, 2023).
De forma interessante, inclusive, todos os textos do CBRIS mencionam a importancia do
acompanhamento e procura de uma equipe de salde. CHAT-GPT e COPILOT, apesar de
mencionarem em menos textos, também citam a necessidade de se procurar assisténcia em
saude para mais esclarecimentos e informacg6es sobre os temas questionados.

Outro ponto passivel de observagao e anadlise é a questao das referéncias
bibliograficas. Aparentemente, as plataformas de inteligéncia artificial obtém suas referéncias
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de fontes confidveis, ja que pouco diferem das respostas ofertadas por CBRIS. Porém, esta é
uma caracteristica que se deve tomar cuidado, ja que muitas vezes as plataformas nao
oferecem referéncias para as informacdes que apresentam (diferente do CBRIS) e podem
estar sendo alimentadas com informacodes ja desatualizadas.

Em razdo do aumento do numero de publicacdes e crescimento de empresas de
publicacdo predatéria, CHAT-GPT pode estar se respaldando em referéncias que parecem
validas mas sdo, na verdade, fraudulentas. A plataforma é treinada por dados massivos da
internet, porém, as fontes nem sempre sdo de bases de dados cientificas e apropriadas, o que
pode resultar em respostas ndo corretas ou ndo embasadas (Tangadulrat, Sono,
Tangtrakulwanich, 2023). Neste ponto, as publicagdes feitas pelo CBRIS estdo um passo a
frente. Como sdo feitas por humanos com a capacidade e treinamento de procurar
informacdes baseadas em evidéncias em bases de dados conceituados e confidveis, o texto
oferecido &, geralmente, atualizado e confiavel.

Em termos praticos, utilizando como exemplo a pergunta sobre o uso de canabidiol
para o tratamento do transtorno do espectro autista, sabe-se atualmente que o dleo
apresenta estudos mostrando sua eficacia sobre algumas condi¢gdes, mas ainda nao ha
evidéncias cientificas suficientes e contundentes para justificar seu uso em larga escala.
Quando respondido pelo CBRIS, este deixa claro que ainda faltam estudos para justificar seu
uso para o transtorno do espectro autista, enfatizando que a utilizagao deve ser monitorada
por um profissional adequado e para condicOes especificas, se posicionando negativamente
em relagdo ao uso indiscriminado. Por outro lado, nem COPILOT nem CHAT-GPT citam estudos
ou evidéncias utilizadas para a resposta e ambos mostram ideias favoraveis sobre o uso de
6leo de canabidiol para autismo, algo, provavelmente, advindo de artigos isolados sobre o
tema e ndo de revisdes sistematicas ou meta-analises.

No entanto, apesar de se mostrar favoravel ao uso, o texto de CHAT-GPT apresenta
uma fala muito importante, a qual vai de encontro com o dito anteriormente: Embora o
canabidiol mostre algum potencial no tratamento de sintomas associados ao transtorno do
espectro autista, a falta de evidéncias cientificas robustas e a variabilidade dos resultados
exigem cautela. E fundamental envolver profissionais de saude no processo de decisdo,
considerar os riscos e beneficios, e monitorar de perto qualquer tratamento que envolva
canabidiol. A pesquisa continua evoluindo, e é possivel que, no futuro, tenhamos uma
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compreensao mais clara de como o canabidiol pode ser utilizado de forma segura e eficaz para
pessoas com transtorno do espectro autista. No contexto atual vivido, com fake news
abundantes, é muito importante a responsabilidade que esta parte do texto apresenta,
falando que o uso exige cautela (ndo deve ser feito sem acompanhamento) e que precisa-se

de mais estudos para realmente justificar seu uso, alertando quem procura a informacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo observou que as plataformas de inteligéncia artificial conseguem dar uma
resposta simples e abrangente a perguntas relacionadas a temas em saude, porém sem
apresentar referéncias bibliograficas robustas. O uso de termos e linguagem mais simples,
organizacao em toépicos e respostas claras, assim como o CBRIS, facilita o entendimento das
pessoas que buscam por informacgOes, fazendo com que estas sejam melhor entendidas e
aplicadas pela populagdo. Ainda que se deve ficar atento a individualidade das pessoas que
buscam por informacdo em saude, sobre as referéncias utilizadas nos textos e o viés de
informacdo que pode existir, o uso das plataformas de inteligéncia artificial (como CHAT-GPT
e COPILOT utilizados) pode ser um grande aliado na disseminacdo de informacodes e orientacdo
da populagao sobre diversos temas em saude.

Profissionais de saude, principalmente, e pacientes devem estar cientes das limitacoes
e sempre checarem ativamente as respostas geradas por inteligéncia artificial com fontes
confiaveis (Johnson et al., 2023). Ou seja, ao invés de negar a existéncia, € possivel que
médicos e pacientes utilizem as plataformas de IA para terem mais informa¢do em saude.
Como visto, os textos gerados por IA e os escritos por humanos variam, mas em termos gerais,
as informacgodes contidas em todos sdo parecidas.

Para uma seguranga ainda maior, além de uma abordagem critica das respostas
produzidas por inteligéncia artificial, € importante, principalmente, para a populacio:
consultar sempre os especialistas e esclarecer possiveis duvidas e informagdes obtidas;
observar se as informac0es escritas, analisando se sdo explica¢des logicas, se sdo confusas ou
apresentam promessas milagrosas; solicitar referéncias para a préopria plataforma e observar
se sdo recentes e de fontes confidveis. Cabe ressaltar que ja comegcam a emergir estudos sobre
a importéancia da literacia em inteligéncia artificial, como é o caso do trabalho de Bender

(2024).
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Assim, com cautela, é possivel que a IA seja utilizada para responder a duvidas simples,
como sobre efeitos colaterais de medicamentos, quais os tratamentos para determinadas
condi¢cdes e como fazer o diagndstico de doengas. Todavia, o paciente para sua prépria

seguranca ndo deve substituir a consulta com a equipe de saude.

REFERENCIAS

AYRE, Julie et al. New frontiers in health literacy: using ChatGPT to simplify health
information for people in the community. Journal of General Internal Medicine, v. 39, n. 4,
p. 573-577, 2024. Disponivel em: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37940756/. Acesso em:
26 set. 2024.

BENDER, Stuart Marshall. Awareness of artificial intelligence as an essential digital literacy:
ChatGPT and Gen-Al in the classroom. Changing English, v. 31, n. 2, p. 161-174, 2024.
Disponivel em: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1358684X.2024.2309995
Acesso em: 28 set. 2024.

CENTRO BRASILEIRO DE REFERENCIA EM INFORMACAO EM SAUDE (CBRIS). Ribeirdo Preto:
FMRP-USP, 2024. Disponivel em: https://www.cbris.com.br/ Acesso em: 26 set. 2024.

KRUSCHE, Martin; CALLHOFF, Johnna; KNITZA, Johannes. Diagnostic accuracy of a large
language model in rheumatology: comparison of physician and ChatGPT-4. Rheumatol Int, v.
44, p.303-306, 2024. Disponivel em: https://link.springer.com/article/10.1007/s00296-023-
05464-6. Acesso em: 05 jul. 2024.

JOHNSON, Douglas et al. Assessing the accuracy and reliability of Al-generated medical
responses: an evaluation of the Chat-GPT. Res Sq [Preprint]. v1, 2023. Disponivel em:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10002821/. Acesso em: 05 jul. 2024.

LEVKOVICH, Inbar; ELYOSEPH, Zohar. Identifying depression and its determinants upon
initiating treatment: ChatGPT versus primary care physicians. Fam Med Community Health.
v.11. n.4, p2-9. 2023. Disponivel em:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10582915/. Acesso em: 05 jul. 2024.

ROYCHOWDHURY, Ayush et al. ConfusedPilot: Compromising Enterprise Information
Integrity and Confidentiality with Copilot for Microsoft 365. Computer Science: preprint,
Aug. 2024. Disponivel em: Disponivel em: https://arxiv.org/abs/2408.04870 Acesso em: 28
set. 2024.

TANGADULRAT, Pasin; SONO, Supinya, TANGTRAKULWANICH, Boosin. Using ChatGPT for
clinical practice and medical education: cross-sectional survey of medical students’ and
physicians’ perceptions. JMIR Med Educ, v.9, 2023. Disponivel em:
https://mededu.jmir.org/2023/1/e50658/. Acesso em: 05 jul. 2024.

“Informagao para a sociobiodiversidade: engajando pessoas, comunidades, culturas, economia e sustentabilidade”
Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia - 2024



