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Introducao

A populacao frequentemente busca maneiras de se informar e entender o processo saude
doenca,

A informacao e capaz de alterar desfechos em saude, de forma significativa;

A inteligéncia artificial (I1A) se refere ao desenvolvimento de sistemas informatizados capazes de
performar acdes complexas, como participar de conversas, reconhecer padrfes e tomar
decisdes (Tangaldurat, Sono, Tangtrakulwanich, 2023);

A IA € uma tecnologia que esta mudando conexdes cientificas, humanas e a propria medicina;

No mesmo cenario, CBRIS (Centro Brasileiro de Referéncia em Informacao em Saude) é um
projeto de extensdo que atua por meio da producdo e divulgacido de respostas clinicas,
embasada em medicina baseada em evidéncia, em linguagem simples e humanizada.
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Introducao

Uso da linguagem, do formato e da disseminacdo adequados, no contexto clinico, os textos

Informacionais auxiliam a populacao geral a:

¢ melhorar a condicdo de saude, o seguimento da assisténcia e a resiliéncia, a prevenir
doencas e seus agravos, a evitar tratamentos, procedimentos diagnosticos, intervencdes
preventivas, a reduzir preocupacoes sobre tratamentos e aumentar a literacia em saude.

As plataformas de IA tém o potencial de de desempenhar um papel importante na disseminacao
de informacao em saude, com a possibilidade de criar textos informativos a partir de perguntas.
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Objetivo

Esta pesquisa teve por objetivo comparar as respostas a duvidas sobre saude
desenvolvidas por humanos com as respostas produzidas pelas plataformas de IA,
observando:

¢ A confiabilidade;

4 Se as respostas sao embasadas cientificamente;

4 Se sao linguisticamente acessiveis para a populacao.
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Método

Optou-se pela construcdo de um estudo qualitativo exploratorio;
Considerou-se dois conjuntos de questoes e respostas produzidos pelo CBRIS no ano de 2023;

Utilizou-se as plataformas COPILOT e CHAT-GPT para producao de respostas e estas foram
analisadas posteriormente;

Estas foram as plataformas escolhidas por sua popularidade, acesso gratuito e uso
relativamente simples e intuitivo.
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Méetodo

Quadro 1 - Questbes empregadas no estudo comparativo

Questdes sobre Como ¢ feito o diagndstico de diabetes tipo 27
diabetes Existe remissado para o diabetes?

Como medir o nivel de agucar no sangue?

O que € neuropatia diabética?

Como controlar o diabetes com ajuda da alimentacao?

Questdes sobre o Quais sao as caracteristicas de pessoas autistas?

transtorno d? Criangcas com autismo aprenderao realizar atividades da vida diaria quando
espectro autista crescerem?

O que fazer quando uma crianca com transtorno do espectro autista
apresenta comportamentos violentos?

O oleo de canabidiol € adequado para o tratamento do transtorno do
espectro autista?

Risperidona: para que serve e quais sao seus efeitos?

Fonte: Dados do projeto




Resultados

Questdes ~ CBRIS = COPILOT  CHAT-GPT

Como e feito o diagnodstico de diabetes tipo 27

_Existe remiss&o para o diabetes?

_Como medir o nivel de agticar no sangue?

O que é neuropatia diabetica?

Como controlar o diabetes com ajuda da alimentacao?

Quais sao as caracteristicas de pessoas autistas?

Criangas com autismo aprenderdo realizar atividades da
-vida diéria quando crescerem?

O que fazer quando uma crianga com transtorno do
_espectro autista apresenta comportamentos violentos?

O Oleo de canabidiol € adequado para o tratamento do
transtorno do espectro autista? '

Risperidona: para que serve e quais sao seus efeitos?

Fonte: Dados do projeto



Resultados

Integrar 1A, como o CHAT-GPT e COPILOT, na pratica medica se mostra promissor, pois as
respostas geradas por IA aparentam ter alta acuracia e completude, variando as especialidades,
tipos de questdes e diferentes niveis de dificuldade (Krusche, Callhoff, Knitza et al., 2024);

Todas as plataformas, incluindo CBRIS e cada de maneiras diferentes, produziram respostas em

uma linguagem simples, sem jargbes medicos, sem erros de portugués e relativamente acessiveis
para a populacao;

De forma interessante, a grande maioria dos textos citam a necessidade de se procurar assisténcia
em saude para mais esclarecimento e informacdes sobre os temas questionados.
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Resultados

Criticamente, as respostas feitas por IA podem ser muito generalizadas e ndo serem adequadas
para todos os diferentes pacientes;
€ As plataformas de IA apresentam uma lacuna ao nao individualizar as pessoas;
¢ podem ser usadas para oferecer uma ideia geral sobre topicos, mas nao substituem o
julgamento clinico
E importante analisar, também, as referéncias bibliograficas, apesar das informacdes pouco
variarem, € importante levar em conta a atualizacao das informacoes e a confiabilidade;
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Resultados

Utilizando como exemplo a pergunta sobre o uso de canabidiol para o transtorno do espectro
autista, sabe-se que atualmente o Oleo apresenta estudos mostrando eficacia sobre algumas
condicOes, mas ainda ndao ha evidéncias contundentes para justificar o uso em larga escala;
¢ CBRIS deixa claro ue ainda faltam estudos e se posiciona negativamente ao UusoO
indiscriminado;
¢ COPILOT e CHAT-GPT citam estudos e artigos isolados e se mostram favoraveis sobre o
uso de canabidiol;

¢ Apesar de se mostrar favoravel, CHAT-GPT cita: “Embora o canabidiol mostre algum potencial no
tratamento de sintomas associados ao transtorno do espectro autista, a falta de evidéncias cientificas robustas e a
variabilidade dos resultados exigem cautela. E fundamental envolver profissionais de satde no processo de deciséo,
considerar os riscos e beneficios, e monitorar de perto qualquer tratamento que envolva canabidiol. A pesquisa continua
evoluindo, e € possivel que, no futuro, tenhamos uma compreensao mais clara de como o canabidiol pode ser utilizado de
forma segura e eficaz para pessoas com transtorno do espectro autista.”
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Conclusao

As plataformas de IA conseguem dar uma resposta simples e abrangente a perguntas relacionadas
a temas em saude, porem sem apresentar referéncias bibliograficas robustas;

¢ Ainda que deve-se ficar atento, podem ser grandes aliadas na disseminacao de informacoes
e orientacao da populacao sobre diversos temas em saude;

Profissionais de saude e pacientes devem estar cientes das limitacbes e sempre checarem
ativamente as respostas geradas por IA;

¢ E importante consultar sempre os especialistas e esclarecer possiveis davidas
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