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Resumo: As tecnologias digitais tém transformado os modos de producdo, circulacdo e apropriacdo da
informacdo na sociedade atual. Essas mudancas imp&em desafios a formacao de profissionais da informacao,
exigindo abordagens criticas sobre os efeitos sociotécnicos das tecnologias. Este trabalho apresenta um
relato de experiéncia sobre o ensino de tecnopolitica no curso de Biblioteconomia e Documentagdo da
Universidade Federal da Bahia. O objetivo é descrever como a formacao aborda criticamente os impactos
das tecnologias digitais. A metodologia baseia-se em estudo de caso com abordagem qualitativa, utilizando
observacdo assistematica e questionario eletrénico aplicado a estudantes de uma disciplina tedrica no
primeiro semestre de 2025 no referido curso. Os resultados mostram que a construgdo de uma comunidade
de aprendizado, ancorada em praticas pedagdgicas libertadoras inspiradas em Paulo Freire e bell hooks,
favoreceu o desenvolvimento da criticidade dos estudantes sobre o uso de tecnologias e a mediagdo
algoritmica da informagdo. Os participantes demonstraram avangos na compreensdo dos regimes
informacionais contemporaneos, ainda que encontrem dificuldade em relacionar os debates com a pratica
profissional futura. A pesquisa destaca a importancia de integrar conteudos criticos ao longo da graduacao,
superando visdes tecnicistas acerca das tecnologias. Conclui-se que o ensino de tecnopolitica é estratégia
relevante para formar bibliotecdrios conscientes dos desafios sociotécnicos da sociedade dataficada.
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Abstract: Digital technologies have transformed the modes of production, circulation, and appropriation of
information in contemporary society. These changes pose challenges to the education of information
professionals, demanding critical approaches to the sociotechnical effects of technologies. This paper presents
an experience report on the teaching of technopolitics in the Library and Information Science program at the
Federal University of Bahia. The objective is to describe how academic training critically addresses the impacts
of digital technologies. The methodology is based on a case study with a qualitative approach, using
unsystematic observation and an electronic questionnaire applied to students enrolled in a theoretical course
during the first semester of 2025. The results indicate that building a learning community, grounded in
liberating pedagogical practices inspired by Paulo Freire and bell hooks, fostered the development of students’
critical thinking regarding the use of technologies and algorithmic mediation of information. Participants
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showed progress in understanding contemporary informational regimes, although they still face difficulties
connecting these discussions to their future professional practice. The research underscores the importance
of integrating critical content throughout the undergraduate program, overcoming technicist perspectives on
technology. It concludes that teaching technopolitics is a relevant pedagogical strategy for preparing
librarians aware of the sociotechnical challenges of the datafied society.

Keywords: information technology; library education; technopolitics; training.

1 INTRODUGAO

A sociedade de 2025 passa por transformacdes continuas marcadas por novas formas de
producdo e circulacdio de informacdo e dados. Nesse cendrio, interpretacdes sobre uma
ressignificacdo do capitalismo global emergem, baseadas em tecnologias digitais e na exploracao de
dados, descritas como capitalismo de vigilancia, de plataforma ou tecnofeudalismo. Termos como
filtro-bolha, plataformizacdo, dataficacdo e regimes de informacao algoritmicos evidenciam debates
tedricos essenciais para compreender esse fendmeno e seus impactos na biblioteconomia.

O estudo parte da seguinte questdo: como o ensino de graduacdao em biblioteconomia
incorpora uma abordagem critica sobre os efeitos das tecnologias digitais na sociedade? Seu
objetivo é descrever como esse ensino aborda tais efeitos de forma critica.

A pesquisa em tela justifica-se por razoes pedagogicas e sociais. Na dimensdo pedagogica,
observa-se uma abordagem tecnicista no ensino de tecnologias no campo da biblioteconomia,
centrada no uso pratico de ferramentas, em detrimento de analises criticas sobre os efeitos,
sobretudo informacionais, empreendidos por esses artefatos tecnoldgicos. Pelas razbes sociais,
busca-se compreender o papel do futuro cidadao e bibliotecario frente aos desafios da sociedade
de dados, entendendo que a formacgdo critica perante as tecnologias e seus impactos deve ser

construida desde a graduacao, o nascedouro do campo.
2 ENSINO DE TECNOPOLITICA NA FORMACAO DO BIBLIOTECARIO: TENSIONAMENTOS

Com base no levantamento de Prado e Mendes (2024), realizado em 39 cursos de graduacdo
em biblioteconomia no Brasil, constata-se que a formacgdo inicial dos bibliotecdrios ainda é
deficiente em conteudos voltados a tecnologia. As grades curriculares priorizam componentes
relacionados a gestdo de unidades e a organizacdo da informacdo, enquanto os conteudos

tecnolégicos ocupam posicdo secundaria, mesmo em um cendrio cada vez mais permeado por



tecnologias digitais (Prado; Mendes, 2024).

Ndo obstante, o simples estudo de matérias voltadas para a seara da Tecnologia da
Informagdo (TI) é insuficiente para uma formacgdo consolidada de bibliotecarios comprometidos
com os impactos dos artefatos tecnolégicos na prépria drea, no acesso e mediagdo da informacgao e
na sociedade como um todo.

Dito isso, Rodrigues (2018) reforga que a compreensao critica das tecnologias da informacgao
exige ir além de sua funcdo instrumental. O autor alerta para a banalizacdo de seu uso como meros
dispositivos técnicos, sem considerar seus impactos formativos e culturais. A auséncia dessa
reflexdo critica no campo educacional da Biblioteconomia e Documentagado pode contribuir para a
reproducdo de sujeitos que tomam o acesso a informacdao como sinénimo de conhecimento pronto
e absoluto, desestimulando a media¢do, o pensamento critico e a troca de saberes. A evolucdo
disruptiva da tecnologia exige formacdo continua, permitindo que as bibliotecas adaptem seus
servicos para atender as necessidades dos usuarios (Knotts, 2000).

A compreensdo acerca das possiveis interse¢des entre ciéncia, tecnologia e sociedade,
pautada por uma abordagem critica das tecnologias como artefatos sociotécnicos que engendram
revolucdes na sociedade, com efeitos politicos, sociais, econé6micos, informacionais etc. proprios,
vem sendo trabalhada desde a década de 1980. Dentre os autores que se debrucaram sobre a
problemdtica, Winner (1986) ja questionava, naquele periodo, se os artefatos tecnolégicos se
originavam de e/ou provocavam fatos politicos na sociedade.

Nesse sentido, Winner (1986) observou que as estruturas politicas de poder, incluindo o
proprio capitalismo, podiam ser compreendidas como fendbmenos tecnopoliticos que geram
distintos regimes de producdo e circulagdo de capital. Assim, a estrutura politica influencia o
desenvolvimento das tecnologias e molda as relagdes humanas, impactando profundamente o
exercicio do poder e a cidadania. Dado que toda acdo humana é intencional e carregada de
significados politicos e ideoldgicos, tecnologia e politica sdo inseparaveis, interagindo de forma
dinamica e afetando a organizagdo social como um todo (Silva; Penteado, 2023).

Tecnopolitica, nos limites deste trabalho, é compreendida como uma categoria analitica que
permite entender as relagdes entre tecnologia e sociedade, bem como seus efeitos. No ensino da

biblioteconomia, ela se revela um constructo tedrico fundamental para a formacdao do futuro



bibliotecario, ao propor uma perspectiva que supera a visao fetichizada da tecnologia como mera
ferramenta neutra de aprimoramento das a¢ées humanas.

Em vista disso, o estudo da tecnopolitica se apresenta, também, como um meio de
resisténcia, permitindo interpretar e intervir sobre os modos como a informagdao é produzida,
circulada e apropriada nas sociedades contemporaneas.

No planejamento do componente curricular /6cus deste estudo, foram selecionados artigos
académicos e capitulos de livros como base das aulas semanais, estruturadas em didlogos entre os
participantes, formando uma “comunidade de aprendizado onde a voz de cada um possa ser ouvida,
a presenca de cada um possa ser reconhecida e valorizada” (hooks?, 2013, p. 245).

Pode-se afirmar, portanto, que a pratica docente foi orientada por principios de bell hooks
e Paulo Freire, reconhecendo as limitagGes estruturais da sociedade, rompendo com praticas
autoritarias e promovendo a livre expressdao por meio do esclarecimento de duvidas, da troca de
guestionamentos e da valorizagdo das intervengdes da turma — elementos essenciais para uma
educacdo libertadora (Freire, 1989, 2016; hooks, 2013).

A auséncia de criticidade é um problema estrutural na formagao educacional brasileira,
especialmente entre filhos da classe trabalhadora que cursam a Educacdo Bdsica em escolas
publicas. Embora o foco deste artigo seja o Ensino Superior, é importante destacar que a crise da
leitura (Lajolo, 2002) vivenciada nas escolas publicas também se manifesta nas universidades, com
a chegada de estudantes oriundos dessas instituicdes. A caréncia da “leitura do mundo”, conforme
Freire (1989), entendida como a compreensdo critica da realidade anterior a leitura da palavra,
resulta na dificuldade de os estudantes estabelecerem relacées além do contelddo literal
apresentado pelo docente.

Pessoas que, no ensino médio, deveriam desenvolver a leitura para ampliar a consciéncia
critica e se tornarem cidadaos reflexivos, enfrentam obstaculos estruturais como a falta de
bibliotecas escolares, o acesso limitado a materiais provenientes das politicas publicas do livro e
leitura e a auséncia de profissionais qualificados. Tais condicbes, tratadas como disfuncdes por
Mercés (2021), comprometem a formacdo da leitura de mundo e contribuem para a reproducdo das

desigualdades escolares, econGmicas, sociais, politicas e informacionais.
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Na esteira disso, esses estudantes ingressam no Ensino Superior, mas a falta de criticidade e
de leitura do mundo afetam largamente seus processos de ensino-aprendizagem, bem como sua
compreensao sobre a atuacdo profissional. Isso dificulta perceber que a mediacdo da informacado
em uma sociedade dataficada envolve o profundo entendimento das questdes de tecnopolitica,
assim como do funcionamento do capitalismo e das implicacdes sociopoliticas e informacionais das
tecnologias. Segundo Lemos (2023), a datafica¢do, portanto, configura-se como um amplo dominio
de rastreamento de dados, sendo a base do capitalismo de vigilancia e da constituicdo da sociedade
de plataformas.

Como aponta hooks (2013), valores da burguesia restringem o ambiente da sala de aula por
meio da censura, do autoritarismo e do silenciamento, promovendo uma formacao baseada apenas
na memorizacdo de conteldos. No contexto do capitalismo neoliberal, interessa as elites
econdmicas e politicas que a educacao falhe em desenvolver autonomia e criticidade, contribuindo
para a naturalizagao das formas de exploracdo da classe trabalhadora.

No ambito dos conteudos do componente curricular em tela, interessa as grandes
corporagcdes a aceitacdo da falsa ideia de neutralidade e da crenca em solugdes puramente
tecnolégicas. No entanto, autores como Ardo (2020) e Santana (2023) denunciam o
desconhecimento sobre os sistemas, o uso e a coleta de dados pelas Big Techs. Além disso,
destacam-se os impactos ambientais do uso intensivo de recursos naturais para a producao de
equipamentos e manutencdo de Data Centers, bem como os prejuizos as democracias, ameacadas
pela manipulacdo do poder decisério popular por meio de bolhas algoritmicas e modulacao
comportamental. A governamentalidade algoritmica dos processos de dataficacdo operam por

dispositivos de producdo e formatagdo da informacao (Lemos, 2023).
3 METODOLOGIA

O trabalho configura-se como um relato de experiéncia baseado no método monografico de
estudo de caso (Gil, 2008), buscando responder como ou por que um fendmeno ocorre no contexto
contemporaneo. Aplicado a sala de aula, constitui uma estratégia relevante de investigacdo
empirica da realidade académica, por permitir compreender os fatos dentro de seu contexto real,
especialmente quando o fendmeno e seus limites ndo estdo claramente definidos (Yin, 2001).

Este estudo, entdo, revela-se como um relato de experiéncia que descreve fatos observados



— desde a primeira aula — por professores em uma turma de graduacdo em Biblioteconomia e
Documentagdo no primeiro semestre de 2025. As técnicas de coleta de dados incluiram observagao
assistemadtica e um questionario eletrénico aplicado no terco final do curso, abordando o perfil
demografico dos estudantes, o componente curricular e a autopercepgao de aprendizado de cada
respondente.

O periodo de aplicagao foi escolhido com base em alguns critérios: dos cinco fichamentos
previstos como parte da avaliacdo da disciplina, a maioria dos estudantes ja havia entregue trés.
Além disso, grande parte dos textos programados para leitura e discussdo ja havia sido trabalhada
em sala com media¢do dos docentes. Nesse contexto, os professores/autores observaram um
aumento nas intervengbes dos alunos, indicando a consolidacdo de uma comunidade de
aprendizado (hooks, 2013).

Apds a disponibilizacdo do questionario na plataforma Google Forms, os estudantes foram
informados em sala sobre a pesquisa, seu objetivo principal, o termo de consentimento, o tempo
estimado de resposta e o prazo para preenchimento do instrumento. O hiperlink de acesso foi
disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da disciplina e, para reforco, também
enviado por e-mail com as informacdes gerais e o hiperlink para participacao.

Para compreender indutivamente o problema da pesquisa, utilizou-se a amostragem nao
probabilistica por conveniéncia, em que se selecionam participantes acessiveis que possam
representar o universo (Gil, 2008). O corpus foi formado por seis respondentes, metade da turma

de doze alunos, com uma resposta por participante. A analise dos dados é de natureza qualitativa.
4 A COMUNIDADE DE APRENDIZADO EM FOCO: RESULTADOS E DISCUSSOES

O curso de graduacdo em Biblioteconomia e Documentac¢do do Instituto de Ciéncia da
Informacdo da Universidade Federal da Bahia (ICI/UFBA) foi criado em 1952 por iniciativa de
Bernadete Sinay Neves, com apoio de Felisbela Liberato de Mattos Carvalho, Maria José das Mercés
Passos e Oswaldo Imbassahy (Toutain; Barreto, 2010). Desde entdo, tem sido o principal responsavel
pela formacdo de bibliotecarios na Bahia, inicialmente voltando a atuacdo profissional em acervos
publicos e privados, com uma perspectiva de transformacao social (Universidade Federal da Bahia,
2016).

Ao longo do tempo, passou por importantes reformulagdes curriculares, quando, em 1962 e



1986, incorporou perspectivas no dmbito da ciéncia e da tecnologia. Em 1997, o curso se
ressignificou, focando nos diversos ambientes e suportes informacionais, bem como nas demandas
informacionais dos cidaddos (Universidade Federal da Bahia, 2016).

A versao atual do curriculo, reformulada em 2023, inclui a disciplina tedrica “Tdpicos
Especiais em Biblioteconomia lll”, I6cus deste estudo, ofertada entdo no primeiro semestre de 2025.
De ementa livre, o componente propde uma andlise dialética dos impactos das tecnologias digitais
na sociedade, abordando temas como filtragem da informacdo, vigilancia digital, mediacdo
algoritmica, plataformizacdo e dataficacdo, com suas implicacdes sociais, politicas, econdmicas e
informacionais. Conforme Santana e Neves (2022), a mediagdo algoritmica, ja hd algum tempo, tem
sido um caminho utilizado pelas plataformas e empresas da Web — com destaque para as Big Techs
— como uma proposta viavel de fornecer servigos sob medida de acordo com os gostos pessoais do
préprio usuario.

Tal componente, porquanto, esta alinhado com as Diretrizes Curriculares Nacionais (Parecer
CNE/CES n? 492/2001), que orientam a formacdo do bibliotecario para responder as demandas
sociais de informacdo geradas pelas transformacdes tecnoldgicas contemporaneas (Ministério da
Educacdo, 2001).

Sobre os questiondrios aplicados para esta pesquisa, tem-se a amostra composta
majoritariamente por pessoas entre 18 e 24 anos, todas cursando sua primeira graduag¢ao no curso
de Biblioteconomia e Documentacdo. O publico respondente é, em grande parte (83,3%), de
mulheres.® E, apesar de uma estudante ndo saber informar seu semestre e outra cursar o sétimo, a
maioria da turma encontra-se no terceiro periodo e demonstra identificagdo com o curso, mesmo
tendo contato apenas ainda com os aspectos tedricos da profissao.

Embora tenha sido observada a familiaridade mediana das participantes com os conteudos,
o didlogo na comunidade de aprendizado foi conscientemente construido ao longo do curso por
meio da escuta ativa, pois “ensinar exige saber escutar” (Freire, 2016, p. 110). Nos encontros
presenciais, as falas dos estudantes foram acolhidas e retomadas pelos docentes, que abordavam

diretamente os pontos levantados. No ambiente virtual, os fichamentos recebidos foram devolvidos
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quando couber.



com comentdrios que incluiam desde orientacbes de formatacdo até sugestdes de leituras e
indicacdes de referéncias relacionadas aos temas discutidos.

Em vista disso, na comunidade de aprendizado aqui analisada, as estudantes foram
estimuladas a participarem de forma ativa em todos os processos de ensino-aprendizagem, o que
se reflete nas respostas abertas ao questiondrio, onde o termo “discussdo” e suas variacoes
aparecem em diferentes perguntas e respostas.

Assim, ao serem perguntadas sobre os momentos ou atividades mais importantes do
componente, uma aluna menciona a discussdo do primeiro texto como esclarecedora (Estudante
3), enquanto outra destaca: ‘A discussdo em sala de aula, pois desse modo é possivel analisar por
outras perspectivas e visées de mundo sobre o tépico em foco’ (Estudante 4). Na esteira disso, o
olhar sobre os conteudos a partir de uma visdo ampliada de mundo vai ao encontro de uma
pedagogia emancipatéria e autbnoma, em aceno ao que postula Freire (2016).

Além da elaboracdo deste artigo, o questiondrio também teve como objetivo contribuir para
o aprimoramento futuro do componente a partir das opinides das participantes. As estudantes
avaliaram positivamente a organizacdo dos conteldos e as estratégias de ensino utilizadas,
afirmando que facilitaram sua aprendizagem, mesmo com um estranhamento inicial.

Quanto a relagdo entre conteldo e formacao critica, cidada e profissional, destacaram a
contribuicdao das discussGes para novas percep¢les e aprofundamento dos temas. Algumas
respostas ressaltaram ainda a importancia de reforcar, em sala, que o acesso e uso da informacdo
sdo processos sociais em transformacao influenciados por fatores materiais, politicos e
socioeconOmicos.

Ainda, a analise individual dos questiondrios revela a importancia de tratar temas como
acesso a informacado, tecnologias e até mesmo comercializacdo de dados de forma transversal ao
longo da graduacdo. Nesse quesito, um resultado da pesquisa demonstra que, enquanto uma
estudante do terceiro semestre reconhece que o componente aborda temas além do escopo
tradicional da biblioteconomia, especialmente relacionados as Big Techs, afirmando que ‘da pra ter
uma nocdo’ (Estudante 6), outra, do sétimo periodo, destaca que o componente tem ampliado sua
compreensdo sobre a area de formacao (Estudante 5).

Assim, embora as estudantes reconhecam o desenvolvimento da criticidade em relagdo ao



acesso, uso e comercializacdo de informacdes pelas Big Techs, parte delas ainda ndao consegue
conectar essa criticidade a pratica profissional futura, centrada justamente no acesso a informacao.
As discussdoes em sala e as respostas ao questiondrio revelam que muitos graduandos ainda se
percebem como operadores de atividades mecanicas, demonstrando pouco reconhecimento de
gue sua atuacdo envolve, de forma ampla, as dimensdes tecnolégicas, politicas e econdmicas da
informacgdo, em aceno ao que Lira e Bahia (2024) postulam.

O desconhecimento, entretanto, ndo é uma falha especifica das participantes da pesquisa,
dos estudantes do curso ou da UFBA. Ele reflete um fenbmeno mais amplo: o sucesso das Big Techs
estd associado a construcdo de uma fantasia em torno da tecnologia contemporanea, vista, pelas
lentes do maravilhamento e da alienagdo técnica (Pinto, 2005; Simondon, 2007), como solucao
universal, neutra, autbnoma, confidvel, democratica, sempre benéfica e portadora de verdades
absolutas.

Respondendo sobre o entendimento dos pontos positivos e negativos das tecnologias
digitais, agora as estudantes demonstram compreender criticamente a celeuma, inclusive pensando
no uso ético de Inteligéncias Artificiais Generativas (IAG) como podemos perceber na seguinte
resposta: ‘a tecnologia pode auxiliar em diversos campos, principalmente para estudo mas, claro,
sabendo usar de forma ética’ (Estudante 3).

As respostas majoritariamente trataram dos algoritmos monitorando usudrios, induzindo
compras ou cliques, selecionando conteldo, invadindo privacidade etc. Em um dos resultados, a
exemplo, a Estudante 5 declarou que, apds a disciplina, ‘pude compreender e questionar os efeitos
das tecnologias, principalmente negativos, entendo que a maioria das bigtechs [sic] sé querem se
aproveitar dos nossos dados’, e sinalizou ainda que ‘a melhor maneira é agir de forma cautelosa em
relacdo as [sic] tecnologias’. As plataformas digitais funcionam pelo monitoramento e controle das
acoes humanas em diversos dominios a partir do processo de dataficacdo com fins de monetizacao.
Esse novo regime sociotécnico pressupde, portanto, uma ampla coleta de dados por parte dessas
empresas (Lemos, 2023).

Isso posto, a criticidade sobre o acesso a informacdo mediado por algoritmos e suas nuances
tecnopoliticas estd sendo construida ao longo da disciplina de forma processual, conforme o

planejamento do componente, como demonstram as intervencdes das estudantes e suas respostas



ao questionario. No entanto, evidenciam-se os limites da comunidade de aprendizado, ja que a
conexdo entre as discussGes tedricas e a atuacgdo profissional do bibliotecario ainda depende da
mediacdo ativa dos docentes para que os vinculos entre as categorias debatidas e a pratica

profissional sejam estabelecidos.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi exposto ao longo do texto, especialmente a partir das respostas das
participantes da pesquisa, reforca-se a importdncia de uma atuacdo docente orientada pelas
premissas de Paulo Freire e bell hooks, valorizando a escuta como base para a construcdo de uma
comunidade de aprendizado. Esse espago permitiu que estudantes expressassem duvidas e analises,
favorecendo o desenvolvimento da criticidade sobre o uso de tecnologias e a légica de producdo e
comercializacdo de dados.

Contudo, essa criticidade ainda encontra limites dentro de um Unico componente curricular,
ja que na reta final da matéria muitos estudantes ainda ndo conseguiam relacionar os debates com
sua futura pratica profissional. Nesse sentido, reflete-se a falta de leitura de mundo, comprometida
desde a Educagdao Bdsica, em uma sociedade que desincentiva o pensamento critico da classe
trabalhadora.

Posto isso, torna-se necessario discutir tecnologia e acesso a informacgdo de forma
transversal ao longo da graduacdo, lancando mao do arcabouco da tecnopolitica a fim de
compreender as transformacdes sociais e a atuacdo do bibliotecario como mediador da informacao
em um mundo reformulado pelo capitalismo tecnolégico, de modo que se alcance uma formacgao

mais critica e conectada com a realidade.
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