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Resumo: Este trabalho propde a insercdo do Design da Informacdo como uma pratica extensionista no
curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceard, com o intuito de qualificar visualmente
os espacos do Departamento de Ciéncias da Informacgdo. Parte-se da percepcdo de que os ambientes
institucionais enfrentam dificuldades comunicacionais decorrentes da auséncia de sistemas de
orientagdo coesos, excesso de ruidos visuais e falta de padronizacdo grafica, o que compromete o
acesso a informacédo e a autonomia dos usuarios. Diante disso, o estudo adota abordagem qualitativa
e utiliza a revisdo integrativa como método de andlise, fundamentando-se em literatura especializada
sobre design, mediacdo informacional e praticas extensionistas em ambientes académicos. A revisdo
de literatura evidencia que, embora o Design da Informacao tenha emergido historicamente como um
campo voltado a organizagdo e a representacdo da informacdo visual, sua integracdo a Ciéncia da
Informacdo ainda é incipiente no Brasil, restringindo-se a experiéncias pontuais e dispersas. A pesquisa
conclui que a criagdao de um projeto de extensdo voltado para o uso do Design da Informagao seria
relevante para a formagdo de estudantes de Biblioteconomia, por conta de sua natureza
interdisciplinar, unindo assuntos de dreas como Design e Psicologia, além de contribuir na formagao
de profissionais capazes de pensar criticamente os espagos informacionais e intervir neles de modo
produtivo e sensivel as necessidades dos sujeitos.

Palavras-Chave: Design da Informacgdo; Ciéncia da Informacdo; projeto de extensao.

Abstract: This work proposes the inclusion of Information Design as an extension practice in the Library
Science course at the Federal University of Ceard, with the aim of visually improving the spaces in the
Department of Information Sciences. It is based on the perception that institutional environments face
communication difficulties due to the absence of cohesive orientation systems, excessive visual noise
and a lack of graphic standardization, which compromises access to information and user autonomy.
The study adopts a qualitative approach and uses integrative review as an analytical method, based on
specialized literature on design, informational mediation, and extension practices in academic
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environments. The literature review shows that although Information Design has historically emerged
as a field focused on the organization and representation of visual information, its integration into
Information Science is still incipient in Brazil, restricted to specific and dispersed experiences. The study
concludes that the creation of an extension project focused on Information Design would be relevant
to the training of Library Science students, due to its interdisciplinary nature, mixing subjects from
other, areas such as Design and Psychology, as well as contributing to the training of professionals
capable of thinking critically about information spaces and intervening in them in a productive way that
is sensitive to the needs of individuals.

Keywords: Information Design; Information Science; extension project.

INTRODUCAO

Na contemporaneidade, observa-se uma crescente saturacdao de mensagens visuais
gue permeiam os mais diversos espacos sociais. Placas, icones, avisos, diagramas, deveriam
facilitar a interacdo dos sujeitos com o ambiente; essa funcdo, porém, é comprometida
guando utilizados sem conhecimento técnico ou sensibilidade projetual, tornando-se
ineficazes (D’Agostini, 2018; André, 2025). Esse quadro, embora amplamente disseminado,
assume contornos mais criticos em centros académicos - locais que deveriam, por principio,
garantir o acesso democratico a informacdo, entretanto, reproduzem falhas de sinalizacao,
comunicacao fragmentada e padrdes graficos inconsistentes, o que compromete a
inteligibilidade das mensagens e prejudica a autonomia dos sujeitos na interpretacdo e
navegacao nesses espacos.

Diante desse cenario, o Design da Informacdo (DI) se revela como uma possibilidade
concreta de enfrentamento dessas fragilidades, ao atuar na qualificacdo da comunicacao
visual e na promocdo da legibilidade dos ambientes informacionais. O DI dedica-se a
organizacdo, composicdo e apresentacao de conteudos visuais de modo a favorecer sua
compreensao e uso pelos diferentes publicos. Todavia, no contexto institucional brasileiro,
sua insercdo ainda é incipiente, sobretudo no ambito das universidades publicas, nas quais se
observa uma escassez de projetos voltados a organizacdo visual dos espacos e a legibilidade
dos sistemas de orientacdo. Um exemplo dessa realidade manifesta-se na Biblioteca
Laboratério Profa. Ivone Bastos Bomfim Andrade (LABIB), vinculada ao Departamento de
Ciéncias da Informacdo (DCINF) da Universidade Federal do Ceara (UFC), onde estudantes,
servidores e visitantes enfrentam dificuldades recorrentes para localizar setores, identificar

percursos e reconhecer os usos dos ambientes.



A constatacao dessa fragilidade surgiu da observagdao empirica da rotina na biblioteca,
porém, revelou-se como indicio de uma deficiéncia mais ampla: notou-se que os mesmos
entraves sao compartilhados em outras areas do Departamento, demonstrando que ndo se
trata de um caso isolado, mas de uma extensa caréncia na organizagao visual do ambiente
institucional. A auséncia de um sistema de orientacdo coeso, somada ao excesso de ruidos
visuais e a falta de padronizacdo nos suportes informativos, evidencia uma falha de
comunicacao que limita o pleno usufruto do espaco e compromete o acesso a informacao.

Ademais, cumpre destacar que tal lacuna também reflete uma formacao profissional
gue padece de atualizacdes no que se refere aos aspectos visuais da informacdo. Embora a
Ciéncia da Informacgdo (Cl) ja tenha ultrapassado os limites de suas praticas tradicionais, a
Biblioteconomia ainda enfrenta desafios na incorporacdo de debates interdisciplinares,
particularmente aqueles que envolvem design, comunicacdo, percepg¢ao e cogni¢ao visual.
Ante tal conjuntura, cabe indagar: de que maneira o Design da Informacgao pode otimizar a
apresentacdo e a compreensao de conteudos informacionais, considerando as especificidades
dos usuarios e as dinamicas do ambiente fisico?

Sob essa 6tica, o presente estudo propde apresentar o Design da Informag¢do como
pratica interdisciplinar por meio de um projeto de extensao que articule teoria e pratica no
aprimoramento da comunicacdo visual em espacos construidos. De forma mais pontual,
objetiva-se: a) Discutir a importancia da representacao visual da informacdo, ressaltando a
necessidade de pesquisa cientifica na drea. b) Pontuar os beneficios da implantacdo de um

projeto de extensdo voltado ao Design de Informacao.

REVISAO DE LITERATURA
Tendo em vista que a comunicacdao pode ser compreendida como um processo
estruturado e légico de transmissao de informacdo, o Design da Informacdo emerge como
estratégia para garantir a eficiéncia no intercambio dos signos presentes em uma unidade
informacional. Para delinear os contornos desse campo, Correia (2009), ao mapear definicées
correntes, recupera a sintese proposta por Wildbur e Burke (1998), em cuja formulacdo a
vertente corresponde a “selecdo, organizacdo e apresentacao da informacdo para uma dada

audiéncia” (Wildbur; Burke, 1998 apud Correia, 2009, p. 186), destacando o carater processual



e centrado no usudrio. Embora o autor cite, outrossim, a formulagdo original da Sociedade
Brasileira de Design da Informacédo (SBDI), cabe registrar a versao vigente disponivel no site:

Design da Informacdo é uma drea do Design cujo propdsito é a definicado,
planejamento e configuracdo do conteddo de uma mensagem e dos
ambientes em que ela é apresentada, com a intencdo de satisfazer as
necessidades informacionais dos destinatdrios pretendidos e de promover
eficiéncia comunicativa (Sociedade Brasileira de Design da Informacao,
2020).

Tal proposta alarga o alcance do DI ao admitir que ele vai além da estética, focando na

eficacia da mensagem no cotidiano do usuario.

Contudo, antes de seu reconhecimento formal como campo, o Design da Informacgao
j& se desenhava a partir de experiéncias graficas voltadas a clareza, sistematizacdo e
compreensdo visual. A expressao information design ganha corpo no século XX, quando
Otto Neurath concebe, em 1936, o International System of Typographic Picture Education
(ISOTYPE) e Ladislav Sutnar sistematiza a triade fluxo—funcdo—forma. A esses pioneiros
somam-se Jacques Bertin, com sua semiologia grafica, e o design suico dos anos 1950, que
sedimentam principios de clareza e racionalidade visual. Esse percurso evidencia que o DI
possui tradicdo autébnoma antes mesmo de dialogar com a Ciéncia da Informacdo (Meggs;
Purvis, 2009; Correia, 2009; Meneguetti, 2009; Jorente; Nakano; Padua, 2020).

Sob esse prisma, torna-se natural aproximar o DI da agenda investigativa da Ciéncia da
Informacdo. A esse respeito, Oliveira e Jorente (2019a) pontuam que a primeira aproximacao
formal entre os campos pode ter ocorrido com a publicacdo do artigo Information design and
information science: new alliance?, de Orna e Stevens (1991), no qual os autores delineiam
pontos de convergéncia a partir de aspectos como percep¢ao, comportamento informacional
e qualidade comunicativa. Todavia, o didlogo prosseguiu de forma descontinua. Tramullas Saz
(2000) e a propria Orna (2007) retomam esse debate posteriormente, mas com intervalos de
tempo considerdveis, o que dificultou a consolidacdo de um arcabouco consistente.

Adensando essa critica, os mesmos autores reforcam que o Design da Informacao
permanece como uma esfera pouco desenvolvida na Cl, e que a producdo existente é
"insuficiente e ndo contempla tais caracteristicas" (Oliveira; Jorente, 2019b, p. 29), o que
reforca a urgéncia de investimentos tedricos e didaticos na drea. Complementando essa

perspectiva, Jorente, Nakano e Padua (2020, p. 149) observam que, apesar de muitos avangos,



a Biblioteconomia e a Arquivologia “ainda lutam [...] por revisGes em conceitos e praticas”,
sobretudo em um cendrio de crise conceitual impulsionado por ambientes tecnoldgicos.
Diante de uma conjuntura marcada pela complexidade informacional, tal lacuna compromete
a formacao plena do profissional da informacao.

Em contraste, experiéncias internacionais vém demonstrando como essa integracao
pode qualificar servigos informacionais. Um exemplo é o projeto conduzido pelo OCLC
Research, em parceria com a University of Sheffield (Reino Unido), que propde a aplicacdo de
principios do design centrado no usudrio na reestruturacdo de catdlogos unificados de
bibliotecas. De acordo com os coordenadores da iniciativa:

Ao fornecer a comunidade bibliotecdaria evidéncias comportamentais sobre
as percepgoes, habitos e necessidades dos individuos, podemos garantir que
o design dos futuros servicos bibliotecarios seja totalmente voltado para o
usudrio (OCLC Research, c2025, traducdo nossa).

Trata-se, portanto, de uma experiéncia que articula design, avaliacao informacional e

impacto social, promovendo uma transformacdo estrutural na légica de organizacdo de
servicos. Ja no Brasil, embora existam esforgos pontuais, sdo raras as iniciativas que abordam
o DI no ambito da Cl. A Universidade Estadual Paulista (UNESP/Marilia), por meio do
Laboratério de Pesquisa em Design e Recuperacdo da Informacao (LADRI), orientado pela
professora Maria José Vicentini Jorente, € um dos poucos nucleos que articulam ensino,
pesquisa e extensdo sob a ética interdisciplinar do DI. Outras experiéncias, como a aplicacao
do Design Thinking a sinalizacdo da Biblioteca Universitaria da UFCA, demonstram o potencial
das metodologias projetuais, mas permanecem pontuais, desarticuladas de uma politica
formativa mais ampla (Roque; Vieira, 2019).

Sendo considerada como “um processo educativo, cultural e cientifico que articula o
Ensino e a Pesquisa de forma indissocidvel e viabiliza a relacdo transformadora entre
Universidade e Sociedade” (Gadotti, 2017, p. 2), a extensdo universitdria atua como uma via
de troca, unindo a vivéncia académica e o ambiente social externo, estimulando o cdmbio de
conhecimento entre essas duas esferas da sociedade (Cardoso; Corralo; Krahl; Alves, 2015, p.
13), sendo prevista na LDB n2 9.394/1996 sua integrac¢do, “visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na

instituicdo” (Brasil, 1996).



Alinhada a esse entendimento, a proposta extensionista aqui delineada fundamenta-
se na indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdao, conforme previsto nas diretrizes
do Parecer CNE/CES n? 608 (Ministério da Educagdo, 2018), o qual compreende a extensdo
como pratica educativa e transformadora, capaz de articular o saber académico aos saberes
populares e de promover uma formacao integral, critica e socialmente comprometida. Nesse
horizonte, o estudante emerge como protagonista do processo formativo, assumindo
responsabilidades no enfrentamento de demandas concretas e no didlogo com os contextos
em que estd inserido, de modo a consolidar sua formacdo técnica em sintonia com os desafios
contemporaneos. Essa compreensdo converge com a perspectiva de Paulo Freire (2013), que
distingue a extensdao como imposicao da comunicagdo como construgdo coletiva do
conhecimento. O autor argumenta que o verdadeiro conhecimento ndo é recebido
passivamente, mas exige a "presenca curiosa do sujeito em face do mundo. Requer sua a¢ao
transformadora sobre a realidade. Demanda uma busca constante. Implica invengao e
reinvencdo" (Freire, 2013, p.20), reafirmando o cardter dialdgico e emancipador da
experiéncia extensionista, fundamento que sustenta a acao que este trabalho propde.

A luz dessas constatacdes, a convergéncia entre as contribuicdes discutidas
anteriormente e as experiéncias praticas, tanto nacionais quanto estrangeiras, permite
vislumbrar uma perspectiva abrangente na qual o Design da Informacdo se consolida como
elemento estruturante da mediagao informacional. Sob essa tessitura tedrica, reafirma-se sua
pertinéncia em um contexto marcado pelo excesso de dados e pela necessidade premente de

clareza, legibilidade e intencionalidade comunicativa.

METODOLOGIA
Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, apropriada a compreensdo de
fendbmenos complexos como o Design da Informagdo em contextos institucionais, uma vez
que, segundo Minayo (2012), esse tipo de abordagem busca interpretar os significados,
percepcoes e experiéncias humanas. De natureza exploratéria, o estudo se justifica pela
escassez de literatura na Ciéncia da Informacdo sobre o tema, procurando evidenciar o
potencial do Design da Informacdo como estratégia comunicacional em espacos académicos

(Gil, 2002). Inspira-se em estudo de caso, concentrando-se na andlise das deficiéncias



comunicacionais do Departamento de Ciéncias da Informacgao da UFC, com foco na Biblioteca
Laboratodrio lvone Bastos Bomfim Andrade (LABIB).

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa bibliografica, entendida como a
analise de literatura especializada (Gil, 2002) nos campos do Design da Informagao, mediacao
informacional e extensdo universitaria, com destaque para autores como Douglas D’Agostini,
Maria José Vicentini Jorente, Marcos Correia e Paulo Freire. Foram utilizadas as bases BRAPCI
e SciELO, com descritores como “design da informacdo”, “sinalizacdo”, “projeto de extensao”
e “ambientes informacionais”, o que possibilitou a construcdao de um referencial tedrico
consistente. Também foi conduzida uma pesquisa ndo experimental, observando fenébmenos
em seu ambiente natural, conforme propdem Sampieri, Collado e Lucio (2006), por meio de
vivéncias académicas e extensionistas nos espacos da LABIB e do DCINF, o que permitiu
identificar falhas de sinaliza¢do, ruidos visuais e dificuldades de orientacdo dos usudrios,
servindo de base empirica para a proposta de intervencao.

A andlise dos dados foi orientada pela metodologia da revisdo integrativa, devido a sua
capacidade de reunir e sintetizar conhecimentos tedricos e praticos sobre temas complexos,
como o Design da Informagdo, em consonancia com os principios da Pratica Baseada em
Evidéncias (Souza; Silva; Carvalho, 2010). Essa abordagem contempla seis etapas: formulacao
da pergunta norteadora, busca bibliografica, categorizacdo, andlise critica, discussdo dos
achados e apresentacdao dos resultados. Tal percurso metodoldgico permitiu identificar
lacunas conceituais e operacionais no uso do Design da Informacdo na Ciéncia da Informacao,
ao mesmo tempo em que forneceu sustentacao tedrica a proposta extensionista, reafirmando

sua relevancia no aprimoramento da comunicacdo visual em ambientes académicos.

RESULTADOS PARCIAIS
Os resultados confirmam a escassez de estudos que articulem, de forma sistematica, o
Design e a Ciéncia da Informacao, tanto no plano tedrico quanto nas aplicacdes. Entre as obras
analisadas, apenas cinco abordam diretamente essa interface, o que representa cerca de 25%
do referencial mobilizado. Dessas, a maioria tem como autora Maria José Vicentini Jorente,
revelando a limitacdo numérica da producdo e sua concentracdo em poucos nucleos de

pesquisa. Tal cendrio reforca a fragilidade do DI como campo consolidado na Cl e evidencia a



caréncia de ag¢des voltadas ao fortalecimento dessa articulagao.

Observou-se também a auséncia de projetos de extensao que incorporem o Design da
Informagdo na Biblioteconomia, sobretudo em institui¢cdes publicas. Apesar de seu potencial
como estratégia de mediagcao informacional, o DI ainda é pouco explorado nos curriculos e
nas praticas pedagdgicas. Assim, um projeto de extensdo nessa direcdo configura-se como
resposta as lacunas existentes, aproximando os estudantes de problemas reais e fortalecendo
sua atuacdo critica diante das demandas visuais dos espacos académicos.

Ao propor o uso do DI em ambientes universitarios, esta iniciativa reafirma seu carater
interdisciplinar, integrando saberes da Biblioteconomia, do Design e da Comunicagao, com
aplicagGes que vao de sistemas de sinalizacdo a melhorias em repositdrios digitais. Com isso,
o projeto contribui estrategicamente para a Cl, ao mesmo tempo em que valoriza a extensao

como pratica formativa e socialmente comprometida.

CONSIDERACC)ES FINAIS
A pesquisa conclui que a criacdo de um projeto de extensdo académica focada na
utilizacdo do DI, no ambito da Cl e Biblioteconomia, traria vantagens para o campo académico
e para o social, qualificando os estudantes com habilidades tedricas e praticas, de modo a
utilizar e disseminar informacdo de maneiras que sejam compreensiveis a todos, fazendo uso
de ferramentas linguisticas e visuais para facilitar seu entendimento, assim, promovendo a

inclusdo, o acesso ao conhecimento e o desenvolvimento social.
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